o m

COMNSULTORIA Y SERVICIOS

Manual de Usuario

Version 2.0.0.2



qribo.'

COMNSULTORIA Y SERVICIOS

Contenido
;Como Trabajar con Griba Concesionarios? .........cccccceeeeueveeeene. 5
Espacio de trabajo de GRIBA CONCESIONAIIOS. ...coveuvrvererieirieieriieieeeiesee e esie s nessens 5
MENU AE SISTEIMA ...ttt 6
LIS E@S, ettt bbb bbbt bbbt bbbttt nes 7
;Como trabajar con 1as [1Stas? ... 8
Buscar registros €N 12 LiSTa. ....ccceveinieirieiece et 8
BUSQUEA@ UNIVEISAL: ..c.eeiieeieieeeee ettt na e 8
Panel de DUSQUEAL: ......ccviiicet e 9
SelecCion de COIUMNAS: ...ttt 10
AGrupar POr COIUMNAS: ..ottt ettt 12
FIEFAr DAtOS ...evineeiiieiiie ettt ettt b ettt 15
Filtrar datos de Una CoOIUMNA:.......coiiiieiie e 15
FIRIO AVANZAAO: ...ttt sttt 16
EXPOITAr LiSTa. c.eeeeiieeieisese ettt neenas 18
1aT oY Ta YT X = OO USTRSRPSRR 19
IMNPIESION ... ettt b e bttt st e s b ettt b et ebe e ebeneas 20
IMPFIMIE VISt PreVI@ ..ottt 20
ACCIONES BASICAS ...t 22
AGregar NUEBVO FEGISTIO. ....c.eieirieirieiiriesieet ettt 22
MOdIfiCar UN FEQISTIO ...ttt 25
ElIMINGT FEGISTIO ..ttt ees 28
ADIIE REIACIONAAO ...ttt 29
Crear REPOITE ..o 29
Funcionalidades del Sistema.........ccccoooririncinnriinciecnnne. 30
SEOCK. 1ttt 30
AsigNacion de UNIdAdES. .......c.cccueuiiiiiininirirrre et 30
IMPIIMIE REPOITE ..ot 33

griba.com.ar pag. 1



q . b
COMNSULTORIA Y SERVICIOS

[T} 7= Yol o) o T=X-S TSROSO 34
IMNPIIMIE INFOIME .. 34
TEAMIEES ettt ettt e et e e et e et e e et e e s be e e sabeesbeeeeatessabesesatessatessneessnbesesneeeans 35
CambIar @ ESTATO ...uueeeeeeeeeee e anaan 35
LOTE DE SUSCRIPCIPON.....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
FAN L= o LI U 1Yol T o Tol o g =R 36
Ver 1as SUSCIiPCIONES QUE SENEIAIMOS ...cccuvrreeeiireeeeiireeeeiireeeeaisteeeessreeessssseeesassesesesseesssnnsens 37
Asignacion de Vendedor ... 38
CamMDIO @ ESTATO e 39
Rendida Fisica/Completa.......ceceieeeeereeeeee e 40
SCOMNG ettt ettt st asssssensssesssans 41
LICIEACIONES ..ot ee et etesee e e et et eneenenea 42
GANAUOIES et e et e e et e et et e e eeesee e eaeeeeeeeeenees 43
NOtIfICACIONES IMASIVAS ..ot e e eeeeeeens 44
Formulario de NOtificaCioNeSs IMASIVAS ........ceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeerera———.. 44

LA Ta Lo =TSR PRRRRRRRPRRPRRRRN 44
Creacion de Plantillas .........cceiee it e e et e e e e te e e e e ba e e e e enraaaeaans 45

[ Y okl | T e [ @ Y Yo TP PPPPPPPPPRPPPPRt 45
PIAaNTillas A SIMIS ...oeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e et ee e e eeeeabeeee s e e eeeeeeaesasesesssesssssrssssssnnnens 49
Plantilla de Notificacion PO APP .........uuiii ettt e et e s seae e e e enaaeee s 50
ENVIO MasiVo de NOTIFICACIONES .......evviiiiiiiiiiiiiiiiiiieetteeeeeeeeeee ettt eeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeee 52
ENVIO 0@ COMTEOS MASIVOS ...ceiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeeeereeeseeereseraessreresseeeneeaes 53
ENVIO 08 SIMIS IMASIVOS c.cevviiiiiiiiiiiiiiiiitieeetieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeesssresasasssasssssssasssssssssssanrnens 57
VEIIICACIONES oo 60
ENVIO 0@ COMTEOS EIECTIONICOS ...ovvvvviiiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesereseseresesrsrsssesraerees 60
ENVIO A SIMIS ...ttt ettt ettt et e e et ee e e ab e aa e ee e e eeeeeeesaeesesasaeesesresseneeerens 60
Asignacion y Desasignacion de Vehiculos.............cccoeuevenneee.. 61

____________ N mmmmmmmeee

griba.com.ar pag. 2



qribo.'

COMNSULTORIA Y SERVICIOS

11 { oY s We [N N = Lo Lol o] 0 = 11T TR 64
CUDOS DINAMICOS .ot er et e e s eee e s e eeeeens 65
(O TR OV o Yo 10 Y o = 11 A oo XSO 65

Visualizar Cubos ANalitiCoS........c.oouveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
Cargar Autos en ConsigNaCiON..........cccevrurrrneeerererseessessensessnnns 69
Reportes Generales...... e 71
Y T Yo [} for= TR U] o I Y=Y oo Y TSR 71
MONITOr A€ TUIMNOS ...t 73
Agregar o quitar imagenes del monitor de tUINOS.........coccuieeiiiiiee et e 73
Agregar imagenes al MONITON.........occiiii ittt e e e e tte e e e ebee e e e ebeeeeeeans 73
Eliminar imagenes del MONItOr .......oiv i 78
VENta d@ ACCESOIIOS ...ttt ae s 78
Dar de AL UN ACCESOIIO ..uuviieeieeeeiciirrteeeeeeeeeeiireeeeeeeeesssitsraeeeeeeeessitssaseeeeessssssssseesesesesssnsssseees 78
VENTA 08 ACCESOTIOS ..veiiuriiiiieeeiteesiee sttt ettt e sttt e sttt e st e sttt esabeessbteesabeesbeeesabeesabaesnsseesnseeesaseenns 79
EliMINanNdO ACCESOMIOS ...uveiiiiiiiieiiieeiie ettt et ettt e st e e siteesbeesbbeesabeessbbeesateesbaeesabeesasens 81

L = =L gL o = = PPN 83
[CT=T =T - ol o] o PRSP 83

VEr Pre ENtrega oo, 83
VENEA 0B ACCESOTIOS «.eeuviieiiieriteesitee st e ettt e st e sttt e sateesbeeesabeesbeessbteesabaesbbeesaseesabaeesabeesnses 84
[0=T oo ] o (= TP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE 87

[ g A= =t IR PP PP P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPR 87
[CT=T =T - ol oY o PSRRI 87

Ve ENErEEa. o, 88
Y= o] o PPt 88
CONTIGUIACIONES ...ttt sse s ssnans 88
AdMINISTracion d& USUAIIOS .......uviieeiiiieeeciieeeecitee e ettt e e e e tte e e e e ate e e e e tbeeeeeeaseeeeenaraeeeenreeaeennsees 88
Creando UN NUBVO USUAIIO .....uiiiiiiiieecciiee e cettee e cettee e eette e e stre e e etaee s e sabae e s esasaee s ennsaeeeennes 89

____________ N mmmmmmmeee

griba.com.ar pag. 3



COMNSULTORIA Y SERVICIOS

qribo.'

Deshabilitar UN USUAriO......c.uiiiiiciiie ittt e et e e sta e e s sta e e e ssaraeeesnnneeeen 93

B o (=] o o PSPPSR 93

Categorias de Tramites Para €l TOtEM ......cciiiiii e 93
____________ N mmmmmmmeee

griba.com.ar pag. 4



COMNSULTORIA Y SERVICIOS

qribo.'

¢Como Trabajar con Griba Concesionarios?

Espacio de trabajo de GRIBA Concesionarios.
Antes de comenzar a trabajar con el programa, es importante explicar las distintas
partes que forman la ventana principal de trabajo.

Esta ventana se divide en 4 partes perfectamente identificables.

Barra de acceso rapido

Menu de / 77 u & v e ﬁ EnEspera - . J @ Fitrado por el texto | Buscar Texto Buscar

Nueve Cambio de Abr Actualizar  Restablecer Estado Modo Reg o Registro
. - Reladonado isf Anterior  Siguiente
acciones Historial de Navegacion Crear Nuevos Editar Abrir Objetn Ver Predeterminado Navegacion de Registros Bisqueda de texto completa
. Codigo | Fecha Inico Clente... | Categoria... |Cliente N “Documento Tipo Estado Grupo y Orden | Ofical... Tradiconal | Usado Asesor asignade
Navegacion R X
¥ {N150230 13/12/2017 11:.. 0 Usados SALVA INES PAOLA Pedido de . @ En espera
b e Administracion de Suscripciones N150233 13/12/2017 1:4.. 0 Planahorro  MARTINEZ, DEBCRAL.. Impresion ... (D) Enespera
» @ Gestion de Planes de Ahorros N150216 | 20/9/2017 6:4L... 0 Convencion... ALMADA, LOURDES DE... Pagos @ Enespera Waltby Nataiz
b @ Gestion de Tradidonales
. N150217 20//2017 €:51... 0 Convencion... DELAFUENTE, FATIM... Pagos @ Enespera
bl Gestion de Usados
4 (@ Gestiones N150232  13/12/2017 1:5.. 0 Plan shorro MARTINEZ, DEBORAL.. Consultas . @ En espera
b 7 Tramites N150220 20/9/2017 6:57.. 0 Planahorro  MEDINA, PABLO MARC... Pedido de ... () Enespera
B M Pendientes N1SO218 | 20/3/2017 6:54... 0 Convencion... LUCERO, JORGE LUIS Pagos @ Enespera
~
& Clientes N150222 20/9/2017 7:04... 0 Planahoro  QUINTEROS, MIRTHA ... Pedido de... @ Enespera
S verios N150228 19/2/2018 4:17.. 0 Usados F8S Pagos @ Enespera
» e Gestidnes Administrativas
N150207 20/9/2017 5:41.. 0 Planahorro | CARRIZO , CESAR GU... Entregad... (8 Enespera
» @ Preparacion
M i d » {5 Accesorios N145967 20/9/2017 63140, 0 Flanshorro  VELEZ, HECTOR RICA... Feddode.. (D Enespera  4387-146
enu ae » (@8 Entrega N150226 20/9/2017 7:16... 0 Planahorro  CUELLO, GUSTAVO GE.., Consulad... & Enespera
. » @ Encuestas - Redamos N150221 20/9/20176:59.. 0 Planahorro | REYES , JOSE MANUEL Impresion ... (D) En espera 1810-079
sistema } s Gestion Vendedores N150235 13/12/2017 1:4.. 0 Panashorro | FBS Consultz E... (I) Enespera Lista
» @ Vehiaios N150231| 13/12/2017 LiL... 0 Planahorro | CRUZMASINO, JUAN ... Impresion ... () En espera
» @ Asignadiones Masivas
N150225 20/9/2017 7:13... 0 Planahorro | UZQUEDA, EDUARDO ... Consulta d... (B Enespera
» e Contact Center
) @ Gestion Gerencial N150224  20/9/2017 7:13.. 0 Plan shorro ALVAREZ, ADALBERTO... Pedido de . @ En espera
» (@ Configuradiones N150234 13/12/2017 1:4.. 0 Planahorro  MARTINEZ, DEBORAL.. Cupén Alic... () En espera
N150236 13/12/2017 135... 0 Usados MARTINEZ, DEBORAL... Pedido de ... @ Enespera
N150215 20/9/2017 6:39... 0 Usados PILCA SILVA, ESTELA Entrega @ Enespera
N150219 20/9/2017 6:56.. 0 Convencion... ALVAREZ, ADALBERTO... Pagos @ Enespera
N150229 13/12/2017 11:.. 0 Planshorro  SALVA INES PACLA Entrega @@ Enespera

Usuario: hibarra  {teptiocalhost - GribaApp) & i i
|:Barra de Estado

Menu de sistema: Contiene los registros del sistema a los que se puede acceder
haciendo clic en icono correspondiente, asi por ejemplo para acceder al stock de
vehiculos, ingresamos a la carpeta de vehiculos y accedemos al stock haciendo clic en
el icono de stock.

Listas: contienen los datos del registro seleccionado en el menu de sistema.

Menu de acciones: Este menu proporciona mediante botones, las acciones que se
pueden ejercer en los elementos de una lista seleccionada.

Barra de acceso rapido: contiene varios botones que invocan a las funciones mas
utilizadas en el sistema y permiten ejecutar operaciones rapidamente.

Barra de Estado: ofrece informacion de lo que se esta realizando actualmente.
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Menu de Sistema

o Contact Center
& Gestion Gerencial
e Configuraciones

Navegacion » x | El menu de sistema contiene accesos a las distintas areas con las
P | e desse | que el sistema cuenta, ordenados en carpetas. Al seleccionar uno
b Gestidn de Tradidonales s s . .
i Gesti e sados de los items, se mostrara a la derecha del mismo una lista que
4 | Gestiones . . . .
b P Tramics contiene los registros del tipo de dato seleccionado.

R ™is Pendientes

:;Chenbes
L iR El menu se puede encontrar visible, oculto u ocultarse
=y automaticamente.
» el Entrega
» il Encuestas - Redamos , . . x
b Gestion Vendedores Para Ocultar el menu hacer clic en el icono cerrar ™, que se
» il Vehiculos
) Ao Vasnos encuentra en la esquina superior derecha del menu.

Para ocultarlo automéaticamente, hacer clic en el icono ocultar &
que se encuentra en la esquina superior derecha del menu, de esta
manera el menu se ocultara mientras esté trabajando con la lista, y
podra volver a verlo haciendo clic sobre “Navegacion” a la
izquierda de la lista como lo muestra la siguiente ilustracion:

Codigo Fecha Inicio
M150230 | 13/12/2017 11:1
M150233 | 13/12/2017 1:43
M150216 | 20/9/2017 6:41
M150217 | 20/9/2017 6:51
M150232 | 13/12/2017 1:54
b EN150220  20/9/2017 6:57¢

Lo aeBasen

Finalmente, para volver a mostrar el mend cuando se encuentra oculto, seleccionar la
pestafia "Ver” en el menu de acciones y hacer clic en el botdn “Paneles”. Este boton
desplegara los menus disponibles en el sistema. Seleccionar "Navegacion” y hacer clic
en la opcidén “Visible".

G| & @

18- Inidio

¥ _
@ o ol@c
Faneles Mavegacidn (4] 0 0 g
Mavegacion » Visible
[Codigo [Fecha [nia . Tipa
& 1 Ocultar Automaticamente | 1P
N150230 1312201
Oculto
N150233 1312201 . ro
M150216 | 20/9/20176:41p. m. 0 Convencdonales

KA EAT4T WAMIAT S0 - . L e e o
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Listas:
Las listas contienen registros de todos los datos de la empresa. Para cada tipo de datos

hay una lista distinta con distintas operaciones basicas y especificas disponibles en el

menu de acciones para operar y organizar los datos. También es posible exportar los

datos en archivos de distintos formatos.

griba.com.ar
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N » V.LN. | Tipo Vehiculo \ Modelo \ Descripon | Motor Serie Color Factura |Fecha Factra \ Afio \ Fecha Pago | Ubicacién Cartade... |FechaC
avegadion L
€g b | 9BWAB45... GOL TREND CUP 10 1.6L GOL TREN... CFZ180177 S9BWAB4S5UOET... VTOKMF... 2/1/2015 o R-0001-4... 1
» @ Administracién de Suscripcones A 9BWCFOS... GOL 1.4L GOLPOW... CNB019537 SBWCFOSWSC... VTOKMF... | 26/10/2011 0 R-0001-0...
» e Gestion de Planes de Ahorros BAWPEDS. . SURAN 1.6L 50 21C SURAN 1. CFZ248036 BSAWPBOSZOBA... VTOKMF... | 21/9/2011 0 R-0000-0...
» il Gestidn de Tradicionales
. BAVIPBAS... SURAN 90A SURAN CFZ224931  BAWPB4SZBAA... 13/5/2010 i R-0001-1.
)\ Gestion de Usados
- Gestiones SBGKTEST... PRISMA 40 1.4NLTZ PRISMA L. GFKD59848 SBGKTESTOIGL.. VTOKMF... | 3/8/2017 0 R-0001-0...
} @ Gestidnes Administrativas BAGSE135... CLASSIC 4P LT SPIRIT PACK 1.4 CLASSIC ... TB5155035 BAGSE1S50DR... VTOKMF... | 26112013 0 R-0001-0...
» il Preparacion 3VWBY6A. . GOLF 1.6 GOLF 1.6... CWV124772 3VWBYSAUSFM... VIPDAF... | 20/1/2015 0 R-0000-0...
4 @ Accesorios S9BWABOS. .. GOL TREND CUP 10 1.6L GOL TREN... CFZM79077 SBWABOSUSEP... VIPDAF. 14/6/2014 o R-0001-0...
B Planes de Anorro IVWSB4S... BORA 2.0 BORA 2.0... CBP271258  3VWSB49MIEM.., VIPDAF... | 2/9/2011 0 R-0000-0...
AP Contacto Ventas de Acce...
) - SBGKTET, PRISMA 4 L4NLTZ PRISMA 4... GFKD27082  S9BGKTESTOHGZ... 19/6/2017 i R-0001-40...
iy Accesorios Modelos Version
B Accesorios SBGKLAAT. .. ONIX JOY 5P 14N LS MT + ONIXJOY ... GFKD17961 9BGKL4STOHBL... VIOKMF... | 21/1/2017 i R-0001-40...
+ a Entrega SBIVABAS... FOX 1.6 MSI FOX 1.6 1., CFZR53415 SBWAB4SZiH4... VIPDAF... | 18/8/2017 0 R-0000-0...
5] Calendario Entrega SBIVABAS... GOL TREND 1.6 SPORTLINE GOLTREN... CFZN72140 SBWAB4SUOFP... VIPDAF... | 2/1/2015 0 R-0000-0...
IS Ustado de Entrega SBEKSAT... ONIX LT ONIX 5P 1. GFKD51430 SBGKS48TOIGL.. VTOKMF... | 30/8/2017 0 R-0001-0...
4 -éa“'e“as ~Reclamos BAGCB4S. .. AGILE LT 5P 1.4N AGILE 5P ... U65014270 BAGCB4850BR... 18/10/2010 0 R-0001-1...
Encuestas
£ Redamos SBWWCFOS... GOL 1.4L Gol Power... CNB0B4101 SBWCFOSWIEP... 1/10/2014 0 R-0001-0...
+ a Gestin Vendedores SBIVABAS... GOL TREND SPORTLINE 1.6 MSI GOLTREN... CFZS36075 SBVWAB4SULIP... VIPDAF... | 27/7/2017 i R-0000-0...
4 (@ Vehiculos BAVIPBAS... SURAN 1.6 5D 050 SURAN 1... CFZNS6804 BAWPB4SZZFA... VTOKMF... | 22/6/2015 i R-0001-40...
%l Stock 3VWSB4S... BORA 2.0 Bora 2.0T... CBP530267  3VWWSBASMSEM... VTOKMF... | 7/8/2014 0 R-0001-0...
3% Accesorios BAWDB42... ANAROK 2,01 TDI 4%4 AMAROK ... CDC053080 BAWDB42HSBA... VTOKMF... | 2/8/2011 0 R-0001-2...
i Colores por Mocelo SBWCFOS... GOL 1.4L Gol Power... CWBO54920  SBWCFOSW3D... VTUSAF... | 12/12/2013 0 R-0001-0...
Colores
S9BWABA4S5... CLASSIC 4P LT SPIRIT PACK 1.4N CLASSIC . CFZP24980  SBWAB45USGP... VIPDAF. 19/8/2015 o R-0000-0...
Planes Comerciales
& Facturacion 3VWDGSL... VOLKSWAGEN VENTO 2.5 Vento 2.5... CBUS04958  3VWDGE163FM... VTOKMF... | 10/4/2015 0 R-0001-0...
a Modelos SBWWCFOS... GOL 1.4L Gol Power... CNBO77793  SBWCFOSWIEP... VIPDAF... | 12/9/2013 i R-0001-40...
B Panel de Control Stock 3GITASA... AVEO LS 16N MT AVEOLS 1... F15D3433... 3GITASAS7ALL.. VTOKMF... | 7/5/2010 i R-0001-4... |
A < >
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¢Como trabajar con las listas?

Buscar registros en la Lista.

Busqueda universal:
En la esquina superior izquierda de la pantalla se encuentra el buscador universal. Para

encontrar un registro de acuerdo a una columna, ya sea que esta se encuentre visible o no,
ingresar el texto que se desea buscar y la lista mostrara todos los registros que coincidan con
el texto ingresado.

= = - - — @ Actualizar —‘ ;
‘I'J ﬁ x j © e [=F Restablecer Vista .
Guardar  Guardar Borrar Cancelar Asignar a Desasginar Abrir Generar @ Filtros
y Cerrar Cliente Clients Relaconado H Reporte ©
8 Guardar Editar Editar Registro Abrir Objeto Wer Predeterminado Nav...

V.LM. | Tipo Vehiculo ‘ Modelo ‘ Estado | Descripcion | Mator | Serie | Color | Factura | Fecha Factu

» | 9BWAB45... GOL TREND CUP 10 1.6L . Asign... GOLTREN... CFZ180177 S9BWAB45UDET... WTOKM-F... 2{1/2015
9BWCFOS... GOL 1.4L . Asign...  GOLPOW... | CNBO19537 | 9BWCFOSWAC... WTOKM-F... | 25/10/2011
VWEBYSA... GOLF 1.6L . Asign. GOLF 1.6 CWWV124772 | 3VWBYBAUSFM. .. VTPDAF... | 20f1/2016
9BWABDS... GOL TREND CUP 10 1.6L . Asign... | GOLTREN... CFZM79077 | 9BWABOSU3EP... WTPDAF... | 14/5/2014
SBWAB45. .. GOL TREMD 1.6 SPORTLINE . Asign... GOLTREN... CFZN72140 | 9BWAB45UOFP... WTPDAF... | 2/1/2015
9BWCFOS... GOL 1.4L . Asign... | Gol Power... CNBOB4101 | SBWCFOSWSIEP... VTOKM-F... | 1/10/2014
9BWAB45... GOL TREND SPORTLINE 1.6 MSL . Asign... | GOLTREN... CFZ536075 |9BWAB45U1IP... WTPDAF... | 27/7j2017
9BWCFOS... GOL 1.4L . Asign... | Gol Power... CNB054920 |9BWCFOSW3D... WTUSAF... | 12f12/2013
9BWCFOS... GOL 1.4L . Asign... | Gol Power... CNBO77793 | SBWCFOSWIEP... VTPDAF... | 12{9/2013
9BWABDS... GOL TREND 1.6 . Asign... |GOL L.6T... CFZ781605 | 9BWABOSU9BT... WTOKM-F... | 13/1/2011
9BWAB4S. .. GOL TREMD CUP 10 1.6L . Asign...  GOL TREN... CFZM53014 | 9BWAB45U0ET... WTOKM-F... | 4/3/2015
9BWAB45... GOL TREND 1.6 . Asign... |GOL 1.6T... CFZ358450 |9BWAB45UBCT... VTOKM-F... | 17/10f2011
VWWES... GOLF 1.4 TSI BLUEMOTION TECHNOL. .. . Asign... |GOLF A7... CZD227230 | 3VWWEBSAL3G... WTOKM-F... | 3/4/2017
9BWCBDS... GOL 1.6 . Asign... | GOL 1.6 3... |UNF622095 | 9BWCBOSWSA... WTUSAF... | 12/3/2012
9BWCEDS... GOL 1.6 . Asign... |GOL 1.6 3... |UNF633129 |9BWCBOSW9A... VTOKM-F... | 28/8/2010
9BWCFD5... GOL 1.4L . Asign... |GOLPOW... CNBO30856 | 9BWCFOSWEC... WTPDAF... | 7/2/2012
VWEBYSA... GOLF 1.6L . Asign. GOLF 1.6... | CWV106469 | 3VWBYBALIZFM... WTPDAF... | 3/6/2015
9BWAB45... GOL TREND 1.6 SPORTLINE . Asign... | GOLTREN... CFZQO01057 | 9BWAB45U7GP... VTPDAF... | 14/4/2016
SBWAB45. .. GOL TREMD SPORTLINE 1.6 MSI . Asign... | GOLTREN... | CFZR14753 | 9BWAB45U4HP... WTPDAF... | 19/7/2016
9BWAB4S. .. GOL TREMD SPORTLINE 1.6 MSI . Asign... | GOLTREN... | CFZ500704 | 9BWAB45U1HT... VTPDAF... | 3/3/2017
9BWAB45... GOL TREND 1.6 SPORTLINE . Asign... | GOLTREN... CFZN46245 | 9BWAB45U2FP... WTPDAF... | 16/9/2014
SBWAB45. .. GOL TREMD CUP 10 1.6L . Asign... GOLTREN... CFZM91379 | 9BWAB45U1EP... WTOKM-F... | 18/5/2014
9BWAB4S. .. GOL TREMD SPORTLINE 1.6 MSI . Asign... | GOLTREN... | CFZR18117 | 9BWAB45U1HP... VTPDAF... | 20/7/2016
9BWABDS... GOL TREND 1.6 GP . Asign... | GOLTREN... CFZ973490 | SBWABOS5UBDT. WTOKM-F... | 16/1/2013
SBWAB4S. .. GOL TREMD SPORTLINE 1.6 MSL . Asign... | GOL TREN... | CFZR57160 | 9BWAB45UBHT... VTOKM-F... | 22/5/2017

griba.com.ar

Busgueda de texto completa

Filtrado por el texto
Registros Filtrados por el texto
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Panel de busqueda:
Al presionar Ctrl + F se abrira un panel de busqueda arriba de la Lista.

E |Intrc-l:|l.|:-:a texto a buscar... | - || Buscar || Vadar |
V.ILN. |T|po Vehiculo | Estado & | Modelo Descripdon |Motor |Serie |Color |.Aﬁo |Fac11.|ra
9BG148LH... l.' Dispa... V1A057044  9BG143LHDC4S, ., a
9BFBSZGD... l.' Dispa... C4D7526537 9BFBSZGDATES... a
WWVWINHS, ., l.' Dispa... PASSAT 2... CHH134890  WVWNHS3CYH... a
SEWDEBE45... l.' Dispa,.. | VOYAGE 1... WOYAGE 1... CFZ500588%9 | SBWDB4SUZHT... a
SEWAB4S... l.' Dispa,.. |CLASSIC ... CLASSIC... CFZ522570 | SBWAB4SUOHP... a
SEWAA4L.. l.' Dispa,.. |CLASSIC ... CLASSIC ... BAH410973 | SBWAA411594... a
SBGKS4ET... l.' Dispa... | OMNIXLT OMIX 5P 1., GFKOS0880 @ SBGKS48TOIGL... a
SEWDEBE45... l.' Dispa... | SAVEIRO ... CELTA 5P... UNFS08639 @ SBWDB4IWISP... a
SEVWABOS... l.' Dispa,.. |CORSACL... CORSACL... CFZ036737 | SBWABOQSUYIT... a
SBWEBOS. .. l.' Dispa... | SAVEIRO ... SAVEIRO ... UMF512915 @ SBWEBOSW9SP... 0 VTUSA-F
9BGEH19, .. l.' Dispa,.. CORSAII... CORSAII... U10000434 @ SBGXHI1SU0SB2Z... 0 VTUSA-F
SBG138A0... '.' Dispa,.. 510 2.8TD... S-10CC5... |M1A338372 | SBG135AJ0SC4... 0 VTUSA-F

Al escribir alli lo que desea buscar, se mostraran los registros que tengan celdas que
coincidan con el texto ingresado, el cual se vera resaltado en amarillo.

Crear Nuevos Guardar Editar Editar Registro Abrir Objeto \er Predete
o ox E |v|| Buscar || Vadiar |
" V.LN. | Tipo Vehiculo ‘ Estado & | Modelo Descripcion | Motor | Serie | Color | Afio | Factura
» £0B87488 ‘ Cispo... POLO 1.6... Polo 1.5T... UMF637483 087438 MARAMIA ... 1]
e WVW1146... . Dispo... POLO L6... POLO 1.6.. CLS580753 | WWVW114609HT... o
WVW1146... . Dispo... POLO 1.6... POLO 1.6... CLS552253 WWW114601HT... o
lades WVW1246... . Dispo... POLO 1.6... POLO 1.6... CLS548846  WWW124606HT... a
WVW1246... . Dispo... |POL@ 1.6... POLO 1.6... CLS558867 WVYW124503HT... 1]
= WVW 1246, . Dispo... POLO L.6... POLO 1.6... CLS540384 WWVW124605HT... o
WVW1146. .. . Dispo... POLO 1.6... POLO 1.6.. CLSS80687  WWW114601HT... 1]
“omerciales WV 1246, @ Dispo... POLO16... POLOL.6.. CLS533543  WVW124606HT... 0
nales WVW1246... . Dispo... POLO L6... POLO 1.6.. CLS544557  WWVWI124606HT... o
WVW 1246, . Dispo... POLO L.6... POLO 1.6.. CLS538373 WWVWI124601HT... o
WVW1146... . Dispo... POLO 1.6... POLO 1.6... CLS530976  WWW11460XHT... a
ativas WWIL146. . @ Dispo... POLO 1.5... POLO 16.. CLSS30937 |WVW1l4600HT... 0
WVW1246... . Dispo... POLO L6... POLO 1.6.. CLS548859  WWVWI124608HT... o
WVW1146... . Asign... POLO 1.6... POLO 1.6.. CLS432149 WWW114609GT... 0 VTOKMA
os WVW1146... . Asign... POLO 1.6... POLO 1.6... CLS503783 WWW114605GT... 0 VTPDAF
s WVW114s... . Asign... |POLO 1.6... POLO 1.6... CLS544518  WYW11460XHT... 0 VIPDAF
WVW 1246, . Asign... POLO 1.6... POLO 1.6.. CLS432172 WVW124602GT... 0 VTOKMA
Tanmaa g - . R R P at] D ERRT

Para Ocultar el panel de busqueda presionar el boton cerrar del mismo

E|F‘OLO |v|| Buscar || Vadar |
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Seleccion de Columnas:
Es posible afiadir columnas a las vista con cualquier tipo de datos relacionados a lo que
se muestra en la lista.

Para afadir columnas a la lista, hacer clic derecho sobre la cabecera de una columnay
seleccionar "Selector de Columnas”.

n Laitar Kegisiro ADrIr UDjets ver
Cliente N® Documento Estado Fachararinan Farha LI+ Farha Entrana Dracentadon
I, X 1 A I
SANCHEZ, C... o Comp 2] Orden Ascendente
dicional ~ LUMA, HECT... & Comp El Orden Descendente
a5 , f.;o.GUERD, . Vcom; CesrAlSong [T
sados " W . et S
dos AQUILING . ¥ Comp = Agrupar por esta columna
BRAGA, AR... Com|
dos v f Mostrar Ventana Agrupar por
dos SOTELD, 10... W Comf -
SANCHEZ, F... « Comr Chuitar Esta columna
RODRIGUEZ... v CDI‘“FI Selector de Columnas [ I
SORIA, MA... o Comp [o) Ajuste perfecto
es
NOGLERA, ... # Comg Ajuste perfecto (todas las colurmnas)
MARTINEZ, ... Comp = . .
v A Editor de filtros...
istrativas VERLINO, B...  Comg
- Mostrar Panel de Bisqueda
VILLAFAME ... & Comy
-idn ROBLES, RA... o Comp Mostrar Fila de Filtrado
JOTALLAN, ... & Completado 16/7/2014
CAMARO PA. .. «* Completado 7/3/2015
Patentamients MORENQ AZ... o Completado 6/11/2015

Al seleccionar se desplegara una ventana como la que muestra la siguiente imagen.
Seleccione la columna que desea agregar y coléquela junto a la cabecera de las
columnas correspondientes

s P, g

ditar Registro Abrir O@m er Mavegacién de Registros Blsque

Cliente N® Documento Fecha Ult... Fecha Entrega | Presentacion Vehiculo Asignado | Chasis Patente E
SANCHEZ| beFstadmBagagadon 4 9BGIB7S60EEL... OBGIB7SS0ERL... a
LUNA, HECTO... 5/4/2017 3AGCB4850DR1... BAGCE4850DRL... a
» | AGUERO, HAY... 10/4/2014 BAGSE1950ERL.. BAGSE1950ERL.. a
AQUILING ME... 11/3/2015 8A1LZBCITDL4... | BALZBCITDL4... a
BRAGA, ARGE... 16/4/2015 9BGCASD00CE2... SBGCAS000CEZ... a
SOTELO, JOSE... 25/6/201  parsonalizaddn % [182898 a
SANCHEZ, FR... 18/2/20 §9TOHGL... a
Codigo ~
RODRIGUEZ, ... AT P— [B4sUxIPO. . a
SORIA, MARL... 17f12f20 RBCKDECH... a
NOGUERA, RA... 9412019 £ ciivo Entregado F08S0EG2... a
MARTINEZ, R... b Estada Facturadion D4ZH4FA. .. a
VERLING, BEA... 15/8/201 Ectado Formularios % 48TOIGL... a
VILLAFARE CH... 18/8/201 Estado Presentadén |B45U33P0. .. a
ROBLES, RAIM. . 11/11/2) Estado Retiro Titulo Clente B45U1GT. .. [
JOTALLAN, W... 16/7/201 Fecha LLenado F1950ER 1... a
CAMARO PAO... 7/3/2014 Fecha Recepcion FSVOCCL... a
MORENQ AZZ... 6/11/201] Fecha Rendidien Patentamiento E45Z0GA. .. a
MALDONADO, ... 5442014 Fecha Rendicion Prenda F1350ER1... a
ZEID, CHAWKI 1/2/2014 Fecha Retiro Titulo GE162EM. .. a
LANCIONI, MA. .. 7/1/2017 Fecha Retiro Titulo Cliente v a
GOMEZ, NICO... 23/7/20 i RSAF7DLZ... a
ALAMO, MIGU... 20f2/20 Eiminar 7580GEL... a
MTNIIF GAFTA 17HN1T T T AR TP 1 144N 3HT 2]

griba.com.ar pag. 10
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Si la columna no se encuentra en la ventana, hacer clic en el boton “"Agregar...” que se

encuentra en la parte inferior de la misma.

Finalmente cierre la ventana de personalizacién y continde utilizando el programa.

griba.com.ar

Lene | CHLAUU raiwrauon | recid Uik, |I’EU\ﬂ Ccrnueya | Freserwauun | Ve, .. |LJI=SI::' ‘ Falene | CHLAUU REUN ... |l:|t
SANCHEZ, C... " Completado 26/5/2014 9BGIB7S60EB. .. SBGIB7SE0EB... @ Noinidado
LUMA, HECT... " Completado Siajin17 48500... | BAGCB4850D... B No inidiada
AGUERO, H... # Completado Personalizacién 1950E... BAGSE1950E... D) No inidado
AQUILING ... | 4* Completado Codigo [EC3TD... SAI1ZBCITD... B No iniciado
BRAGA, AR... " Completado Diferenda B000C,,. 9BGCAB000C... B No inidiada
SOTELQ, JO... | %" Completado Efectivo 32898 27RM 152398 @ Mo inidada
SAMNCHEZ, F... | 4 Completado Efectivo Entregado S9TOH. .. | 9BGKSESTOH... B No iniciado
RODRIGUEZ... 4 Completado Estado Formularios B45UX]... 9BWAB4SUXJ... @ Noinidado
SORIA, MA... | & Completado Estado Presentacidn JBCKOE... | 9BG148CKOE... @ Noinidado
NOGUERA, ... & Completado Estado Retiro Titulo Cliente 0850E... | SBGRGOSSOE... @ Mo iniciada
MARTINEZ, ... & Completado Fecha LLenado [D47H4... | BAWDD42H4... @ Mo inidado
VERLING, B... & Completado pEcElcTa 48701, | SBGKS4ETOD... @ Noinidado
- Fecha Rendicion Patentamiento
VILLAFARE ... & Completado =cha Rendicon Fatentamien basucd... | cBWAB45USI... @ Mo iniciada
Fecha Rendicion Prenda o
ROBLES, RA...  &* Completado E4501... SBWDBA45U1... B No iniciado
Fecha Retiro Titulo
JOTALLAN, ... |« Completado 1950E... | BAGSE1950E... @ Noinidado
— Fecha Retiro Titulo Cliente
CAMARIO PA... & Completado — 75V0C... | 9BGXFTSVOC... @ Noinidado
Fin Presentacion
MORENQ AZ... & Completado 4570G... BAWPB45Z0G... @ No inidado
MALDOMAD... | 4 Completado Agregar... 1950E... | BAGSE1950E... @ No inidado
ZEID, CHAWKI | 4 Completado Eliminar G6162E... | 3VWDGE162E. .. @ Noinidado
LAMCIONI, ... €D No iniciado 712017 B No iniciado
GOMEZ, NIC... " Completado 237/2014 3GITASAFTD... 3GITASAFTD... @ Noinidado
ALAMO, ML... 4 Completado 20/2/2017 9BGIBTS60G... | 9BGIBTSE0G... @ Noinidado
MATRI IS AT il b 1T NAT ARAKA4AZAD LA 1.AEAD Ty

pag. 11



COMNSULTORIA Y SERVICIOS

qribo.'

Agrupar por Columnas:
Para agrupar los datos de la lista de acuerdo a los datos una columna, hacer clic
derecho sobre la cabecera de la misma y hacer clic en “Agrupar por esta columna”.

[P [CIFT-TRFT- ] [T ] LuUiLal Msygiou W HLI e
W.LM. |'I'|p|::u 'I.-'Ehiv:uln|EsEd e b e Lserie

x %l Orden Ascendente EE——
BAGNH1%... @ 3AGXH19ROSR...

— z .........................................

A1 » 19BG148CK... @ &1 Orden Descendente JBG148CKDICH...
SBGKLAET.., @ Quitar Ordenacidn JEGKL4ETOIGL. .,
9BG148LH. .. @ 0 =, Agrupar por esta mm@ﬁ JBG148LHDC4A. .
9BFBSZGD... $ro =1 Mostrar Ventana AgrufSr por JBFESIGDATES. ..
WYWNHS. ., @ - AVWNHIZCKH. ..
Quitar Esta columna
9BWDBA4S. . @0 JBWDB4SUZHT. .
SEWAB4S. ., @ o B >electorde Columnas JEWAB45UOHP. .,
9BWWAA4L.. @ D Iol Ajuste perfecto JBWWAA41I594, ..
9BGKS48T... @ Ajuste perfecto (todas las columnas) 3BGKS48T0IG1...
SBWDEBA45. . @ ®  Editor de filtros.. JBWDB45W25P. .
SEWABDS. .. D . FEVWABOSUTIT...
. Maostrar Panel de Blsqueda
9BWEBOS. .. @$o JBWEBOSWISP. ..
R @®o Mostrar Fila de Filtrado I ——
9BG133A0... .' Dispo... 510 2,8TD... 5-10CC5... MIA338372 |9BG135AI09C4...
SBWAB4S5... .' Dispa... | GOL TREM... GOL TREM... CFZ 545299 | 9BWAB45U3IP...
La lista se vera de la siguiente manera.
W.LN. | Tipo Vehiculo | Modelo | Descripcion | Maotor Serie Color | Afio | Factura

b i + Estado: @ Disponible (Recuento=704)

¢ Estado: @ Asignada (Recuento=11848)

¢ Estado: @) Blogueado (Recuento=1)

Para quitar la agrupacion, hacer clic nuevamente en la cabecera de cualquier columna,
y seleccionar "Mostrar ventana Agrupar por”. Al hacerlo se mostrara la ventana de
agrupacion con la columna por la que se agrupan los datos de la lista.

VLM, | Tipo Vehiculo | Modelo | Descripdon | Motaor

b » Estado: @ Disponible (Recuento=704)

» Estado: @ Asignada (Recuento=11848)

b Estado: 0 Blogueado (Recuento=1)

griba.com.ar pag. 12
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Puede agrupar de acuerdo a mas datos, arrastrando las columnas a la ventana de

agrupacion

Estado

V.LM.

Y

Descripcion &

Tipa Yehiculo | Modelo

Motor SErie Color

Factura Fecha... Total

3 4 Estado: . Disponible (Recuento=704)

b Descripcion: (Recuento=100)

¥

Descripcion:
Descripcion:
Descripcion:
Descripcion:
Descripcion:
Descripcion:
Descripcion:
Descripcion:
Descripcion:

Descripcion:

515 4P GL (Recuento=1)

515 4P G5 BASE (Recuento=3)

515 5P GL (Recuento=2)

515 5P G5 BASE (Recuento=1)

AGILE 5P LT SPIRIT 1.4 (Recuento=1})

AMAROK 2.0 TDI 4X4 (163 CV) (Recuento=1)

AMAROK 2.0 TDI HIGHLINE 4X4 (163 CV) (Recuento=1)

AMAROK 2.0 TDI HIGHLINE 4X2 (163 CV) (Recuento=1})

AMAROK 2.0L TDI 140CV 4X4 CD MY16 STARTLINE (Recuento=2)

AMAROK DC 2.0L TDI 180 CV 4X4 MY16 BLACK EDITION MT (Recuento=1)

Por defecto, en cada grupo, se mostrara un recuento, con la cantidad de registros del

mismo tipo de columna que hay en la grilla. Es posible también operar en la con los

datos de algunas columnas, como calcular el promedio o la suma del valor de cualquier

columna dentro de un mismo grupo. Para ello hacer clic derecho en la columna dentro

de la ventana de agrupacion y seleccionar “Editor de Sumarios de Grupos”.

griba.com.

=
b %

<

ar

Expandir Todo

Descripdon | Motor

Contraer Tode

Serig

Orden Ascendente

Orden Descendente

Clear All Sorting

Ordenar por sumario »
Desagrupar

Ocultar Ventana Agrupar por

Editor de Sumarios de Grupos... %
Quitar Esta columna

Selector de Columnas

Ajuste perfecto (todas las columnas)
Editor de filtros...

Mostrar Panel de Blsqueda

Mostrar Fila de Filtrado
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Al hacer clic se abrira una ventana donde se podra elegir si desea seguir viendo el
recuento de los elementos. También es posible operar sobre otra columna como lo
muestra el siguiente ejemplo:

Estado &

Editor de Sumarios de Grupos X
WV.IN. Tipo Vehiculo | Modelo

» | Estado: @@ Disponible (Saldo: SUMA=$0,00) Elementos | Ordenar

» Estado: @ Asignada (Saldo: SUMA=%0,00) T
¢ Estado: @ Bloqueado (Saldo: SUMA=%0,00)| Mumero Interna -~ Méx
Mumero Pedido

Cid

Patente Promedio
Pre Venta

Min

| Suma

Tipo Vehiculo

Total Factura

Tradidonal

Ubicadion

Ubicadidn

Usado

VLN,

Vehiculo V]

En la imagen anterior se puede ver como la lista Stock fue agrupada de acuerdo al
Estado de asignacion. Se seleccion6 la columna saldo y se sumé. En la lista se vera
cuanto saldo suman las unidades disponibles, asignadas, etc. De acuerdo al estado en
el que se encuentren.

Para regresar la lista como se encontraba al principio, hacer clic derecho sobre la
ventana de agrupacion y seleccionar "Quitar Agrupado”

Estado « —
escripdon . .
=] Expandir Todo
W.LN, Tipa Vehiculo | Modelo ] Contraer Todo Factura
¥ L 4 Estado: @ Disponible (Recuentc ox Quitar Agrupado

? Descripcion: (Recuento=100] & Ocultar Ventana Agrupar por

b Descripcion: 515 4P GL (Recuento=1)

¢ Descripcion: 515 4P G5 BASE (Recuento=3)

Finalmente para ocultar la ventana de agrupacion, hacer clic derecho sobre la ventana
de agrupacion y seleccionar "Ocultar Ventana Agrupar por”.

N, Tipo Vehi T n | Motor
3148CK. R
SKL4ST... Ocultar Ventana Agrupar por ... | GFKD&:
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Filtrar Datos

Filtrar datos de una columna:

Para filtrar datos de una columna posicionar el cursor en la cabecera de la columna, y
hacer clic en el icono de filtro. Se desplegaran los datos por los que es posible filtrar, y
de acuerdo a lo que seleccionado se mostraran en la lista.

Ver Predeterminado MNav...
|Motor |Serie |Co|or |Factura |Fecha Factura ¥ | Tatal.. | Afin | Fecha Paon. |1 ihicaridn
A45001120 | BAGXHISROSR... [J Mostrar todos
HRUF171 9BG148CK0ICA ["] Filtrar por una fecha espedifica:

GFKDG4732 | 9BGKL48T0IG1...
V1AD57044 | 9BG148LHDC4S...
C4D7526537 | 9BFBSZGDATEG. ..
CHH184890 | WVWNHI3CKH. ..
CFZ500689 | SBWDB45U2HT...

3 febrero 2018 *
DO LW MA ML JU VI SA

1 2 3
4 5 5] 7 3 9 10
11 1213 14 15 16 17
CFZ522570  SBWAB4SUOHP...
13 19 20 21 22 23 24
BAH410978  SBWAA411594...
GFKDE0E60 | 9BGKS48TOIGL...
UNF&08639  SBWDB45W29P...
CFZ036737  SBWABOSUVST...

UNF612915 | SBWEBQSWSSP... VTUSAF... | 28/12f2010

25 ™ 7 ®

Anterior a éste afio

U10000434 | 9BGXH1SUDSEZ... VTUSAF... | 8/8/2013 lz‘
M1A338372 9BG138AJ0SC4... VTUSA-F... | 18/4/2013 50,00 0
V.LM, |'I'|po Wehiculo | Estado & |Modalo ‘Descripuon ‘Mumr ‘ Serie % |Cu\or |Factura |Fecha Factura ?‘ tal .. ‘ Afio |I
EQEWEEOS.‘. . Digpo... SAVEIRO 1.6 COMERCIAL INT PLUS +PM SAVEIRO ... UNF612915 GSBWEBOSWSOP... VTUSAF.. § 28/12/2010 $0,00 a
9BGXH19... . Dispo... |CORSAII 4P CD GAS 1.8 CORSAIL... U10000434 SBGXH1SUO9B2... VTUSAF.. 8 8/8/2013 $0,00 0
9BG138A1... . Dispa... | 510 2.8TDI STD 4X2 ELECTRONIC 5-10CCS... MI1A338372 9BG138AJ0SC4... VIUSA-F.. § 18/4/2013 §0,00 )
BAGSB35Y... . Digpo... A CORSA CLASSIC WAGONGLS 1.4N CORSA CL... T85023877 BAGSB35YDAR... VTUSAF.. § | 24/1/2011 $0,00 a
SBGXF75U... . Dispo... A MERIVA GLS EASYTRONIC 1.8 SOHC MERIVA G... 30000839 SBGXF75SUDAC... VTUSAF.. 8 27/1/2014 0,00 a
BAGSBO8Y... . Dispo... | CORSA CLASSIC 3PTAS LIFE 1.4N CORSA CL... T85006860  BAGSBOBYOSR1... VTUSA-F.. § | 10/5/2016 $0,00 o
9BFZK53B... . Dispa... CBRIC37... 9BFZKS3B3CE3... VTUSAF.. 8| 28/8/2017 $0,00 a
SBGTT48E... . Dispo... |ASTRATII 5P 2.0 8V GL ASTRAIL ... R10018355 QBGTI' VTUSAF.. §| 10/4/2013 §0,00 a
SBWABOS... . Dispo... | GOL TREND 1.6 GOL 1.6T... CFZ710207 SBWABOSUOST... VTUSA-F.. § | 26/9/2011 $0,00 0
. Dispo... | AMAROK DC 2.0L TDI 180 CV 44 758 Mueva Am... C5H198375 VTUSA-F.. § 13/5/2010 $0,00 a
SBZFS55ND... . Digpa... R59A9842... 9BZF55N09842... VTUSAF.. 8 22/7/2017 §0,00 a
BAGSB19Y... . Dispo... | CORSA CLASSIC 4PTAS GLS 1.6N CORSA CL... T85005161 BAGSB19YOSR1... VTUSAF.. § | 14/1/2014 $0,00 0
9FBHSR.2S... . Dispa... F4RA400... SFBHSR2S3DM... VTUSA-F.. § 7/1/2015 §0,00 )
BAD2MKF. .. . Digpa... RPAG25765  BAD2MKFWUA... VTUSAF.. § | 12/8/2017 $0,00 a
9BGRPOBS... . Dispo... T70004159  SBGRPOBS0CG... VTUSAF.. 8 10/8/2017 $0,00 0
9BG138AJ... . Dispo... |510 2.8TDI STD 4X2 ELECTRONIC S-10CCD... M1A339171 SBG138AJ0SC4... VTUSAF.. §| 26/11/2013 $0,00 o
BAGSB19Y... . Dispo...  CORSA CLASSIC 4PTAS GLS 16N CORSACL... T85010028 BAGSBI1SYDAR... VTUSAF.. 8 2/8/2011 $0,00 a
3G1TUS16... . Dispo...  AVEOLS 1.6NMT AVEOLS 1... F18D3377... 3GITUS1609L1... VTUSAF.. § 8/5/2012 0,00 a
9BWEBOS... . Dispo... | SAVEIRO 1.6 COMERCIAL INT PLUS +PM SAVEIRO ... UNF617125 SBWEBOSW29P... VTUSA-F.. 8 2/9/2014 $0,00 0
9BWDB05... . Dispo... | VOYAGE 1.6 COMFORTLINE PLUS WOYAGE 1... CFZ024256  SBWDBOSUXAT... VTUSA-F.. § 24/2/2011 $0,00 a
9BD15827... . Digpa... 178EB01L... 9BD15B276EES... VTUSAF.. 8 13/9/2017 $0,00 a
9BFZD55N... . Dispo... HXJCG836... SBFZDS55N3GBS... VTUSAF.. 8 1/8/2017 $0,00 0
3M1ABGA. .. . Dispa... MR20530...  3N1ABGAE4ELS... VTUSA-F., 8 23/8/2017 $0,00 a

Para ver los datos sin filtrar, destildar el filtro que se encuentra en la esquina inferior

izquierda de la lista. O hacer clic en el boton E para eliminar el filtro.

IE EsAnteriorEsteAfio{[Fecha Factura]) |Z|
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Filtro Avanzado:

Para filtrar datos de una lista, hacer clic derecho en la cabecera de las columnas y

seleccionar Editor de filtros.

o X Iz' |I|'|t|'c-|:|L|3-:a texwto a buscar. .. | - | | Buscar | | Vaciar |

cones B Grupo y Orden | M*® de Documento | Titular

e » (3938-136 8] Orden Ascendente BUSTAMANTE, ANTONIO
2385-007 £| Orden Descendente GATICA, ELSA DANIELA
8154-126 Clear All Sorting CEREZO ROBERTO DANIEL
3049-004 S, Agrupar por esta columna DIAZ, TAKIMILIANO EFEQUIEL
2993-068 _ ORMERO, RAMON OSCAR
3799-071 = Muostrar Ventana Agrupar por LUJAN, FAVIO DARIO
0370-096 Quitar Esta columna BUSTOS MARIA ANGELICA
9072-138 i@ Selector de Columnas PLAM OPORTUMIDAD SEPT 2011

Tte... 3632-053 == Ajuste perfecto DELGADO, SANDRA NOEMI
2554-007 Ajuste perfecto (todas las colurmnas) MIRANDAY, ISABEL JULIA
8221-121 FERMANDEZ DAMIELA
0752-028 ¥ Editor defiltros... ‘J} CASAS VERONICA EDITH
1009-098 Ocultar Panel de Bisque CAPDEVILA, ELVIRA JUANA
4118-077 Maostrar Fila de Filtrado MANRIQUE, FERNANDO EMMAMNUEL
8775-097 27444136 PEREZ EZEQUIEL JOSE
1562-068 30668240 MALDOMADO PATRICIA ALEJANDRA

Al hacerlo, se abrira la ventana de editor de filtros.

Operador l6gico para <
combinar condiciones
Hacer clic para cambiar el
operador actual y agregar

0 remover grupos de
condiciones

05 Editor de fitros X
Visual Texto
Y Q » Clic para agregar condiciones

i [Modelc] Igual GOL 1.6

Condicion «—

f [Fecha Factura] Esta entre 1/2/2016 v

Columna <«
Hacer clic para
seleccionar otra columna

griba.com.ar

Operador
Hacer clic para
seleccionar otro operador

[Estada] Mo es igual Asignada &8 —————pClic para Eliminar condicion
1

: Valor de filtradd

Hacer clic para ing
seleccionar un val

Aceptar || Cancelar || Aplicar

resar o
or.

OIS T T o TSI T T PaTe Iy Y = e ST OO T T FONTPID T vy
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Al Hacer clic en la Columna a filtrar (ver ilustracién 6) se mostraran todas columnas que
se encuentran en la lista o estan relacionadas a la misma. Una vez seleccionada la
columna, se debe seleccionar el operador con el que se comparara los datos y por
ultimo se debe colocar el valor de filtrado. Se puede colocar mas de una condicion
haciendo clic en el botén afiadir o bien presionando la tecla <+> o la tecla <Insert> del
teclado. Por defecto el operador légico de las condiciones sera el operador "Y”, pero
haciendo clic sobre el mismo se puede seleccionar entre “O”, "Y no” u “O no".

’

También es posible agregar mas de un grupo de condiciones haciendo clic sobre el
operador logico y seleccionar afadir grupo. Como lo muestra la siguiente imagen.

Ep Editor de fitros X

Visual Texto
Y
]
Y no 122016 v 10/2/2018
O no

e e

=]

Agregar Condicién

Wl g B

Agregar Grupo %

Vaciar Todos

Aceptar Cancelar Aplicar

L [ i | e o B B L L ST

L] L = = LU T | FOVEPIL TP oy

Para quitar una condicion, hacer clic sobre el signo que se encuentra a su derecha™,

para quitar todas las condiciones hacer clic sobre el operador l6gico y seleccionar la
opcién “Vaciar Todos".

Una vez que se ha terminado de editar el filtro hacer clic en "Aplicar” y luego en
“Aceptar”.

Para ver los datos sin filtrar, destildar el filtro que se encuentra en la esquina inferior

izquierda de la lista. O hacer clic en el botén ! para eliminar el filtro.

. [Modelo] ='GOL 1.6' ¥ [Estadn] <> ‘Asignada’ ¥ [Fecha Factura] Entre(1/2/2016, '10/2/2018)

griba.com.ar pag. 17
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Exportar Lista.

Para exportar una lista a un archivo, hacer clic derecho en la lista y arrastrar el cursor

hasta la opcion “Exportar a”

Ml LEETIIL | OENEE L TILEIE

( [] MNuevo
1B &
g [E Guardary Cerrar
{

¥ Borrar
{
( & Asignar a Cliente
{ & Desasginar Cliente
q Abrir Relacionado
g ) Cancelar
{
| If@') Page Setup..
d P Impresién...
[i |,§ Imprimir vista previa...
(@ Actualizar
g = Restablecer Vista
{

Todos

[
¢ () Exportara
q & Import from...
{ B Copiar el valor de la celda
F1oD3433... | 3GITASAGTALL...

¥ IPITIT] e

Ctrl+M

Ctrl+Return
Ctrl+D

Ctrl+P

F3

Ctrl+Mayiis.+C

VTOKMF... | ]

dapapeu

B/8/2017
DEf11/2013
p0f1/2016
14f6,/2014
2jaf2011
19/6/2017
B1f1/2017
18/8/2017
2/1/2015
B0/8/2017
18/10/2010

CEREREERERE

o o o o o o o o o O Oic

Documento C5V
Documento HTML
Documento de Imagen
Documento MHT
Documenta POF
Documento RTF
Documento de Texto
Documento XLS
Documento KLSX

Mew report

Alli se desplegara una lista con los distintos formatos en los que se puede exportar.

Seleccionar el formato deseado, una vez hecho esto, se abrira una ventana para elegir

donde desea guardar el archivo y el nombre que le desea colocar. Al finalizar, hacer clic

en “"Guardar”.

Guardar como

Organizar = Mueva carpeta

[ Este equipo Mombre

* Descargas

@ Documentaos
B Escritorio

&= Imégenes

J’} Musica

_J Objetos 3D

B videos

‘i Disco local (C2)

- Muevowvol (D:)
v <

4 M 5 Esteequipo » Escriterio

Ningun elemento coincide con el criterio de bdsqueda.

~ O

Buscar en Escritorio 2

Fecha de medifica.. Tipo

‘ehiculo Stock xlsx

Nombre:

Tipo: | Archivos Xlsx (".xlsx)

4 Ocultar carpetas

Cancelar

griba.com.ar
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Imprimir Lista

b Asign...
} asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b aAsign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...
b Asign...

[l p—

&0
s =
su @
PR X
o g
&
&
BQ
PR

Fd

OPE@r

Nuevo

Guardar y Cerrar
Borrar

Asignar a Cliente

Desasginar Cliente

Page Setup...

Impresion...

Imprimir vista previa...

Actualizar
Restablecer Vista
Todos

Exportar a

Import from...

Ctrl+Return
Ctrl+D

Ctrl+P

F3

Copiar el valordela celda  Ctrl+ Mayis.+C

griba.com.ar

“TOKM-F....
ChleN » [P

Para imprimir una Lista hacer clic derecho sobre la

TOKM-F...

[TOKM-F...
[TOKM-F...
[TOKM-F...

misma, en el menu que se abre podremos ver las
opciones “Impresién” e “Imprimir vista Previa”.

[TOKM-F...

[TPDA-F...

La opcién impresion, abrira una ventana para

[TPDAF...

TPDA-F...

seleccionar la impresora con la que deseamos

[TOKM-F...

TOKM-F...

imprimir.

TPDAF...

[TPDAF...

La opcién Imprimir vista nos mostrara una ventana

TOKM-F...

[TOKM-F...

con la vista previa del archivo que estamos por

[TOKM-F...

[TPDAF...

imprimir.

TOKM-F...
[TOKM-F...
[TOKM-F...
TUSAF...
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Impresion...
Al hacer clic en “Impresién...” o (Ctrl + P) se abrira la siguiente ventana:

Imprimir x| Enella se debe escoger la impresora y se
Mombre de la impresora: &, Microsoft Print to PDF - Preferendas puede Conﬂgu rar |aS preferenCIaS de ImpreSIén

Estace: e de acuerdo a la impresora.

Ubicacidn:

Comentario:

Documentas) en cola: 0 Seleccionar el numero de copias a imprimir y
gué paginas desea imprimir.

Ndmero de copias: 15

Rango de paginas: ®) Todos

La opcidn origen de papel indica a la

impresora que seleccione, la bandeja de papel

Paginas:

gue mejor se ajuste a cada pagina,

Origen del papel: -

La opcién “Imprimir en archivo” genera un
e FEE archivo con formato PRN.

Ruta del archivo:

Canceler Una vez seleccionado todo, hacer clic en
“Imprimir”.

Imprimir Vista Previa
La opcién Imprimir vista nos mostrara una ventana con la vista previa del archivo que estamos

por imprimir.

[ Vista previa
I el A IERIE
; - [y Orientacién ~ P Paginasiguiente {7 Q Ampliacién ~
Abrr  Guardar  Imprim Impresién Opciones Parametros ca;aepf:ra Escva\a 1) Tamafio - Buscar mr‘.;smerg 5 e a pév;;::. @ acercar @ - Cervrar
Documento Imprimir Configurar Pagina [ Navegacion Ampliacién Fo. Ex..
~

V.LN.2 Vehi Moddo EstadcscripcMotor Serie | Colorfacturtha Fact Afiocha Pabicadca de Farta @ Recetificad DNRPA|

95w GOLTREND CUP @ £GOL |CFZi 9BWAS VIO 2/1/20| 0 R-00

05w GoL L4L @ Zco e oBwe| Vo 26110/ 0 R-00

BAW SURAN 1.6L 5D 2 . £SUR |CFZ2 BAWPB VTO (21/9/2| 0 R-00

BAW SURAN S0A . £SUR |CFZ2 BAWPB VTO |13/5/2| O R-00

956 PRISMA 4 14N @ ZPRIS GFKD SBGKT VIO [3/6/20| 0 R-00

BAG CLASSIC4PLT S . HCLAS T851 BAGSE VTO 2611/ | 0 R-00

3VW. GOLF 1.6L . HGOL |CWV |3WWBY VTP (20/1/2| 0 R-00

9BW. GOL TREND CUP . HGOL |CFZ |9BWAB VTP |14/6/2| 0O R-00

3w BORA 2.0 @ Zo0R o2 3WWS VTP 2/9720| 0 R-00

9BG. PRISMA 4P 1.4 N . HPRIS |GFKD 9BGKT VTO (19/6/2| 0 R-00

9BG. ONDXJOY 5P 1.4 . FONDX|GFKD 9BGKL VTO 21f1/2| 0 R-00

9BW. FOX 1.6 MST . HFOX |CFZR 9BWAB VTP |18/8/2| 0O R-00

95w GOLTREND 15 |@ ZGOL [CF2N spwas VTP 2/1/20] 0 R-00

9BG. ONDXLT . FONIX|GFKD 9BGKS VTO (30/8/2| 0 R-00

BAG AGILELTS5P 1.4 . HAGL U650 BAGCB VTO |18/10/| 0O R-00

9BW. GOL 1.4L . £GolP|C(NB | 9BWCF VTO |1/10/2| © R-00

08w GOLTREND PO @ ZGOL [CFZS oBWAB VTP 27772| 0 R-00

BAW SURAN 1.6 5D 06 . HSUR |CFZ |8AWPE VT (22/6/2| 0 R-00

3VW BORA 2.0 . #£Bora |CBPS 3VWSB VTO (7/8/20| O R-00

BAW ANAROK 2.0LTD . £AMA |CDC |BAWDE VTO (2/8/20| O R-00

J— P [ N PR R P p— [ P P e
Pagina 1de 314 100% — 1 +

En esta ventana podemos abrir un Archivo de formato PRN. Puede guardar el archivo la vista
previa actual (También se guardara como archivo PRN).

griba.com.ar pag. 20
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Opciones de Impresion de la Lista

o

Al hacer clic en el botén “"Opciones”  “pdanes

Opciones de Impresion

Configurar varias opciones de impresién de la vista actual.

Opciones Comporta.

| Cabecera
Vista previa

| Pie

+'| Pie de Grupo

| Lineas Horiz

| Lineas Vert
Filtra
Detalles

Filas Par

Filas Impar

M O 0 S ] ) E mEE

Filas Selecconada

Escala

En el boton de escala puede ajustar las dimensiones de la tabla.

Imprimir

Vista preliminar:

Product Name Category
Discontinued: Mo selecdonado
Gorgonzola Telino |_‘-,';| Dairy Products
Manjimup Dried Apples é Froduce

Filo Mix & Grains/Cereals
Ravioli Angelo & Grains/Cereals
Camembert Pierrot (#2 Dairy Products

Discontinued: Seleccionado

Tofu é Produce

Mascarpone Fabioli (#3 Dairy Products
Geitost (#3 Dairy Products
Radette Courdavault #3 Dairy Products

se abrira la siguiente ventana:

Unit Price

59,50
$53,00
§10,20
$19,50
$34,00

MAX=%53,00

$23,25
$32,00

52,50
$55,00

£238,95

*

Cancelar Aplicar

En ella puede
configurar la lista que
se imprimira de
acuerdo a las
opciones que se
muestran a la
izquierda.

Una vez finalizada la
configuracion, hacer
clic en aplicar.

En la barra de estado, en la esquina inferior izquierda, puede ver cuantas paginas posee

el documento a imprimir.

Una vez finalizadas las configuraciones, presione Imprimir para configurar la impresora

e imprimir, o impresion rapida para imprimir en la impresora por defecto.

griba.com.ar
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Acciones Basicas

Agregar Nuevo registro.
1.

Q © L

=il

Para crear un nuevo registro, seleccionar el botén “Nuevo” (o Ctrl + N).

X 9 ®

©

Wehiculo Stock - (

Atras  Adelante Mueveo %Guardar Guardar Borrar Cancelar | Asignara Desasginar Abirir
- ' - y Cerrar Cliente Cliente Relacionad
Historial de Navegacian Crear Nuevos Guardar Editar Editar Registro Abrir Objet
N ., V.LN. | Tipo Vehiculo | Estado | Modelo Descripdon | Motor | 5
avedacion r X
g ’ @ Dispo... AMAROK... Nueva Am... CSH198376
» il Administracion de Suscripdones A *3AP 1964, .. .. Asign... 327A055... | *
» il Gestion de Planes de Ahorros =345 1460, .. . Dispo. .. 58 AZ03.. *
b il Gestidn de Tradidonales .
B Gestion de Usad 0000 @ Asian... 0000 0
b estion de Usados
4 [ Gestiones 087485 . Asign... GOL 1.6 GOL 1.6 3... UNF&37483 O
v 2 Tramites 111 @ Dispo... CORSACL.. CORSACL.. 111 1
B Mis Pendientes 123 @ Asion... | SPARKLS | SPARKSP... 123 1
& Clientes 131704 @ Asion... CORSACL.. CORSACL... T85024245 |1
b (Y varios 157283 @ Asian... 7H5095539 | 1
b il Gestidnes Administrativas . -
. i 1847085/.... @ Asian... 10DXDRO... | 1
b reparacion
» i Accesorios JFA22500... @ Asion... 10F5X164... |2
» @il Entrega 27RM1E2..., @ Asion... SERBU4SE... 2
» il Encuestas - Redamos 3C4BDCA... .. Dispa... CT135465 3
b ' Gestidn Vendedores ICZRE4E... @ Asion... k24z1540... 3
Al hacerlo, se abrira la ventana de detalle
BB -Ce e -
UJ B Xv 9 @ £ 60
Nuevo Guardar Guardar  Guardar Borrar  Validar  Cancelar Abrir Actualizar  Restablecer Registro  Registro Cerrar
e e T i | e
Vehiculo Stock
( | [ []
- prncpal Fecha tmporta I ]
—  — — —— —
NuneroSer O tuneomem: E— i L ] poe: [
e Cl ‘ [— —
Ve oeposto o] | [ : =
o —— @0t [7] | ance oo \ <[]
Numero Certificado Fabricadon: | | o =
Fuorg [ ] et s comenona oo I
Cobe It T [
Naneropecdo T | cotoorancmo I
Usuario: hib:
____________ N cmmmcmmmeee
griba.com.ar pag. 22



COMNSULTORIA Y SERVICIOS

qribo.'

2. Dentro la ventana, al hacer clic en el botén validar, se muestra los campos
obligatorios y si los datos ingresados son correctos.

Vehiculo

[ & @ &8 X9 ¢C =

Nuevo Guardar Guardar  Guardar Borrar Cancelar Abrir Actualizar Restablecer
- y Cerrar  y Nuevo ~ Reladonado Vista
Crear Muevos Guardar Editar Abrir Objeto Ver Me

Vehiculo Stock

Principal 1
Numero Serie: [x] l:l MNumero Interno: l:l I
Descripcdn: [x] ‘ | I

E— C—
s — —

Mumero Certificado Fabricacion: | |

| Resultado de la validacion — O b
q @ Mo se detectaron problemas. E
Contexto ¥ | Estado [ validar i
T ‘N E
» {Guardar & valido 18

Cerrar I

T T T T fanal T

griba.com.ar pag. 23
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3. Una vez Ingresados los datos validos, dirigirse al grupo de botones “Guardar”
gue se encuentra en la esquina superior izquierda de la pantalla.

1 @@ @ X

Muevo Guardar Guardar  Guardar Borrar Vi
- y Cerrar vy Mueva ~
Crear Muevos Guardar |
Vehiculo Stock
T B [ ——
llustracion 1

Alli se encuentran 3 botones, al hacer clic en:

e Guardar (Ctrl + s): se guardaran los cambios y la ventana permanecera abierta.

e Guardary Cerrar (Ctrl + Return): Se guardaran los cambios y se cerrara la
ventana.

e Guardary Nuevo: Se guardaran los cambios, se cerrara la ventana actual y se
abrira otra para crear un nuevo registro.

4. Una vez realizados ingresados todos los registros deseados, hacer clic en boton
cerrar de la ventana.

7488 - Vehiculo Stock

@ O
cer Registro  Registro Cerrar
Anterior  Siguiente

Mavegacion de Registros Cerrar

griba.com.ar pag. 24
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Modificar un registro

1. Para modificar un registro de la lista, hacer doble clic en el registro
correspondiente. Al hacerlo se abrird una ventana de detalle como la que se

muestra en la siguiente imagen:

s ¢

elante Abrir Actualizar Restablecer  Mostrar

® @ = 8154-126 - Planes de Ahorro — [m]

Relaconado Vsta  elInfor
vegaddn  Abri Objeto Ver
BRI — -

< : z =" & ctusiaar (3 Iniciar | Ver Carpeta @
+x = Restablecer Vista
JE Nuevo L Nuevo Abrir B Mostar endlnforme + | @ Cerrar
acién de S ~ 5 Notficar
-acién de Suscripdones ooy G ™ Tramite Relaconade @ -
de Planes de Ahorros 3938-136 o] Crearbuevos  Gu . Editar Registro Abrir Objeto Ver Nav. Cerrar —
4o de Cartera N
pados del Mes 2385-007 i s DatosdelPlan | (@ Contactos @R Lictacones @ Ganadores 4 Aceptadones  [¥] Ciruitos de Carpetas @ Pre Entregas 3
ones + 8154126 2
az05 Debitos 3049-004 33 [B Datos del Titular
diones .
. 2993-068 2 | ~ | Grupo Orden Varios
s
d 2795-071 341 o solctud a08656 Fecha i
dores o Solicitud: [osee6 | Fechahgu: .
e 0370-096 = Ultima Cuota Emitda: Cuota Pag:
ds Frmas de Pante... 3632-053 21
Situacon Deuda: .

o 2554007 o - [ | | Fecha adjudcacion: |||
. Flan Comercial
wgas -
o 8221121 25 Circuito de Carpetajlegajo
e 0752-028 21 Mombre: [ ] corscteristicas: [ |
itos de Flanes . .
i 1009-098 o Motwo Aceptacon: | | | Fecha Aceptacion: | ||
ficados 8775-097 27
adiones Veraz .
- 1562-068 = Emisiones
ones 2964-039 30
das 0395-079 351 Bl o@|E-&| B¢
4o Planes Comercisies
Je Tradidonales 2378-033 0 | [recha...[Fecha..[oc  [pesv [cuor [pan  [Mop  [vewce [apHE... [ALL..[pE... [TO... [BANCO [Pa... [Reapem |
de Usados 4348-168 = || | v
s 1265-008 22 Usuaro: hibarra
B 3560-107 11192135 ELIZONDO, FRNACISCO NARCISO 4172016
sen v 2278 |

2. Modificar los campos habilitados para ser modificados.

8154-126 -Plan

] @@ & vy 2 5 27 Q@w L 00 @

MNuevo Guardar Guardar  Guardar Validar Cancelar Nuevo Abrir Actualizar Restablecer  Notificar Iniciar / Mostrar en Registro  Registro Cerrar
- yCerrar  yNuevo ~ Tramite Relacionado Vista Ver Carpeta el Informe - Anterior  Siguiente
Crear Nuevos Guardar Editar Editar Registro Abrir Objeto Ver Mavegacion de Registros Cerrar

r DatosdelPlan | {9 Contactos & Licitaciones ¥ Ganadores “ﬁ’ Aceptaciones E Circuitos de Carpetas @ Pre Entregas {50 varios |-: Tramites B TarjetasAzules @Vema de Accesori
Datos del Titular

_ HOLOTE LARROSA, CESAR CHRISTIAN x . Grupo Orden: - - Varios

[omeTelee Tipo:  Clents Fmies HiE [*] | Uitms Cuota Emitida: [ o cumpan:

Buscar: | Fuscar Texto... [puscar]

Estado Cartera:

Nro Custas Impagas: |

GAETE LUCENA, HERIBERTO ~ Craito de Carpeta/Legajo
Nombre: |

GOMEZ , FERMIN LUIS MIG...
el I

HOLOTE LARROSA, CESAR.

Registros dispanibles:

Situadion Deuda:

[ Plan Comercial Titular = [ N° Documento [ cuit [

- —— Ofical Asignado: |

JUAN MARCELO CARL
Emisiones MOTTA, JORGE Favio | TTURRALDE , MARCELA ALEJANDRA §7
NEIRA, PEDRO NICOLAS
B T @

— ., ACOSTA GABRIEL
[ Fecha Emision ALTENDRO CAYETANO Q

MOoD VENCE ADHESION ALICUOTA |DEBCRED | TOTAL BANCO

|«
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3. Dentro la ventana, al hacer clic en el botén validar, se muestra los campos
obligatorios y si los datos ingresados son correctos como lo muestra la
siguiente imagen:

« Resultado de la validacion

1 Mo se detectaron problemas. Fsuardar
@ Nuewvo =

Contexto T | Estado Validar
» | Guardar & valido I

Editar

Cerrar

Famal

4. Una vez Ingresados los datos validos, dirigirse al grupo de botones “Guardar”
que se encuentra en la esquina superior izquierda de la pantalla.

(] & @ & X

Muewvo Guardar Guardar  Guardar Borrar  V:
b vy Cerrar v Muevo -
Crear Muevos Guardar

Alli se encuentran 3 botones, al hacer clic en:

e Guardar (Ctrl + s): se guardaran los cambios y la ventana permanecera abierta.

e Guardary Cerrar (Ctrl + Return): Se guardaran los cambios y se cerrara la
ventana.

e Guardary Nuevo: Se guardaran los cambios, se cerrara la ventana actual y se
abrira otra para crear un nuevo registro.
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5. Una vez modificados los datos deseados, hacer clic en botdn cerrar de la
ventana. Y aceptar si se desean guardar los cambios.

S ap |Errer e | L v
:I Fecha Agrup: | | s | Ultima Cug
| | MNro Cuota!
GRIBA Concesionarios X lrecha Adi
I - dar | bios? Circuito de
- I: £Quieres guardar los cambios?

. : Motiva Ace

| Si % | Mo | | Cancelar
L Oficial Asig

7438 - Vehiculo Stodk

S @ O 4a

cer Registro  Registro Cerrar
Anterior  Siguiente
MNavegacion de Registros Cerrar
____________ N oo
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Eliminar registro

1. Para eliminar un registro de una lista, seleccione el registro y presione Ctrl + D o
haga clic derecho en Borrar.

I @ niene SINCRDSINCNI - LRIESTSSCIBOOICH..
CKLAST. . [l Muevo Ctrl+M » ISTOIC,..
G148LH... & Guardar Ctrl+5 LHDC44...
FBSZGD... B Guardary Cerrar Ctrl+Return GDATES...
VWNHS. .. x Borrar Ctrl+D H93CKH. ..
WDB45... ; . . 45U2HT...
& Asignar a Cliente
WAB45... 45U0HP. ..
% Desasginar Cliente
WAA4L.. 411594...
GKS48T... B Abrir Relacionado Ctrl+Mayis.+0 19T0IGL...
WDB45. .. % Cancelar 45W29P. ..
A
WABODS... @ Page Setup... 05U79T. ..
WEBOS... . 05WasP...
e P Impresidn... Ctrl+P e
=1 [0 lemmrivnie cicda memnsia
2. Finalmente Indique si desea eliminar el registro.
.. PASSAT 2.., | CHH184690  WWVWMNHSICKH... 0
b . lll"OY P el | MO AT o P weigr J ol T e T 8 ODLSICD AT I OLIT i
w0...  CLA Borrar
w... CLA
1o... | ONI | Estas a punto de barrar los registros seleccionadas. éQuisres continuar?
0., | SAV]
... | COR S| M
10,.. | SAVEIRD . TSAVEIRDY . UONFeIZSIs | SBEWEBUSWIIr... OTVTUSAFC,,
10,,, CORSAIL.., CORSAIL.., U10000434 | 9BGXH19UOSB2... 0 VTUSA-FC..
____________ N
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Abrir Relacionado
Al explorar una lista, podemos acceder a los datos que estén relacionados a dentro de
una lista y sean modificables.

Para ello, seleccionar la celda correspondiente y hace clic en el botén “Abrir
relacionado” en el menu de acciones o (Ctrl +Mayus + O).

Una vez hecho esto se abrira la ventana de

@ f IEE detalle del dato relacionado a la lista.

Abrir Actualizar Restablecer  Mostrar en
Reladionado Vista el Informe -
Abrir Objeto Ver
Abrir Relacionado (Ctrl+Mayiis.+0) de Dt

Abra el objeto asodado con el editor de centrada 2232¢

scripdones ™ ™ [ 2385-007 173027:

Crear Reporte

Bl o < Para crear reportes de los datos de una lista, seleccionar el registro
o == correspondiente, y hacer clic en el botén “Mostrar en el Informe”

Constancia de Entrega de Unidad , .
Dates del Adudictarc gue se encuentra en el menu de acciones.
Débite Automatico

Declaracién Jurada

EEEBB

Tarjetas Azules

Una vez hecho esto, seleccionar el reporte que desea imprimir.

L (10w [-] @& *»B|IB-B- Qv

AutoAhormo VOLSKWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS
L DATOS DEL ADJUDICATARIC

GRUPO - ORDEN: 2993.068
DATOS PERSONALES
Apellido y Nombre o Razén Social: ORTIZ MARCELO
DNILE/LC o CUIL/CUIT: 11111111
Domicilio: Av 14 Esquina 105 Localidad: NONOGASTA

CP Provincia’ Teléfono

Email Nacionalidad
Fecha de Nac - 02104/1871  Sexo’ Noespecificado  Estado Civil: Casado
Apellido y Nombre del Conyuge: MENDEZ ESTELA
DNILEILC o CUILICUIT: 200000000
Fecha de Nacimiento: 2141671 1200100 Sexo Fem
am

ACTIVIDAD LABORAL
Actividad Principal o Profesion Rel Dep: (1T
Nombre de la Empresa Antiguedad
Cargo/Profesion
Inaresns Mensiales Netos §: 0 0000 (s (Gina Familian 00000
4 % - ——+——

Presione ImprimirﬂI para configurar la impresora e imprimir, o impresion répidaE' para
imprimir en la impresora por defecto.
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Funcionalidades del Sistema.

Stock.

La lista de Stock de vehiculo contiene todos los vehiculos en stock de la empresa.

@ Actualizar
7 Restablecer Vista

Todaos

Mo Facturados

LTI

| Todos

Preds

En el menu de acciones es posible configurar el filtro de los datos de la lista. En el

grupo “Ver”, seleccione el filtro para ver los vehiculos "No facturados” o “Todos".

Los vehiculos en stock se agregan por defecto al importar la certera, pero también es

posible afadirlo haciendo clic en el boton nuevo registro = y proceder (Ver Agregar

Nuevo Reqistro).

Asignacion de unidades.

Para asignar o desasignar unidades a un cliente se encuentran, en el menu de acciones

dos botones.

Asignar a Desasginar
Cliente Cliente

Editar Registro

Para Asignar una unidad a un cliente, seleccione la unidad haciendo clic en el registro

correspondiente de la lista y presione el boton “Asignar a Cliente”

@ O

[ & &

) N

] J

Atras  Adelante MNuevo Suardar  Guardar Asignar @ Desasginar Al ]

- v - y Cerrar Cliente Cliente Reladonado

Historial de Navegadan Crear Nuevos Guardar Editar % Editar Registro Abrir Objeto
£ W.LN. Modelo ¥ | Estado Des asignar a Cliente ! Moto
é WVWNHS3CKHEL19... . Dispon...  PAS! ! MADERA CHH
%; S9BWDB45U2HTO76916 | VOYAGE 1.6 MST . Dispon... VOYAGE 1.6 GAS MQ TRENDLINE MY 17 CFZs
- S9BVWAB45U0HP 133058 | CLASSIC 4P LT SPIRIT PACK 1.4M . Disporn... CLASSIC 4P LT SPIRTT PACK 1.4M CFZs
S9BVWAA411594013872 | CLASSIC AAHDIR 1.4NLS . Disporn... CLASSIC 4PTAS LT SPIRIT 1.4M BAH:
S9BWDB45W29P087524  SAVEIRO DOBLE CABIMA . Dispon... CELTA S5PTAS LT 1.4M UNFE
SBVWABOSU79T254364 CORSA CLASSIC 4PTAS GLS 1.... . Dispon... CORSA CLASSIC 4PTASGLS 1.4M CFZC
¥ | SBWEBOS5W33P 131483 | SAVEIRO 1.6 COMERCIAL INT ... . Dispon... SAVEIRO 1.6 INT PLUS COMERCIAL +DIR... UNFE
SBGXH19U09B242908 |CORSAII 4P CD GAS 1.8 . Dispon... | CORSAII 4P GL AA+4DIR GAS 1.8 uioc
SBG138AJ09C439225 | 510 2.8TDI STD 4X2 ELECTRONIC . Dispon... | 5-10 CCSTD 2.8 TDI 4%2 M1Al
SBWAB45UXHP 130037 | CLASSIC 4P LT SPIRIT PACK 1.4N . Dispon... | CLASSIC 4P LT SPIRIT PACK 1.4M CFZe
SBWAB45Z2H4036490 | CLASSIC 4P LS A+D SPIRIT 1.4N . Dispon... | CLASSIC 4P LS A+4D SPIRIT 1.4M CFZe
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E Asignadiones de Unidades =
Operacones Clientes
@ TRADICIONAL (O PLANDE AHORRO (O USADOS % Actualizar
Detalles de Operacidn
Cliente: | [Vacio] - + Nuevo
Vendedor | [Vado] - + Nuevo
Estado Civil | [Vacio] ~ | Cond. Venta | [Vadio] >

Wehiculo Asignado Para Asignar

Modelo: NUEVO LOGAN PRIVILEGE 1.6 16V
Color: GRIS ACERO
Chasis: 93Y45RB94HJ519453

x Cancelar \/ Asignar

Una vez hecho esto, se abrira la siguiente

ventana.

Seleccionar el tipo de operacion dentro de

la ventana y completar los campos.

Una vez finalizado el proceso, hacer clic en

el botdn asignar.

Si el cliente ya tiene procesos tradicionales o usados creados le mostrara el programa

le mostrara el siguiente mensaje:

Asignar

El cliente: SALVA IMES PACLA, Tiene 3 Procesos Tradicionales
abiertos;Desea crear un nuevo Procesa?

s [

Hacer clic en "Si” si desea crear un nuevo proceso con la unidad asignada, en caso

contrario hacer clic en "No".

Al hacer clic en "Plan de Ahorro” se desplegaran todos los planes de ahorro creados. Al
Seleccionar un plan de ahorro en estado desasignado, se debe ingresar la fecha de

aceptacion, el motivo de aceptacion y el oficial designado. Una vez llenados todos los

campos, hacer clic en el boton asignar.

- X

O TRADICIONAL ® PLAN DE AHORRO O UsaDos
Detalle ds Operscisn
Plan mo: [8317-128 |~

Grupo Orden | Clente D
833062 | GRUCOM ...
8806078 SMGSATEL..
BLOS093  ANDINAA...
IVWVBEAUZG | EUSDE7  ANDINAA..
7584165 ANDINA A...
803160 ANDINAA...
BLOS030  ANDINAA...

@ Caneslar 8056053 ANDINA A...

8000137 | ANDINA A...

8317128 ANDINA A...

L6 TREND 5P PACKI +PINT| | 9171005
AN L6 5P MY17 TRENDLINEM | 9745-141
JE P 1.0 MPL 75CV 3 MY18 8024118

ANDINA A..
ANDINA A..

ANDINA A..

griba.com.ar

SAGENEBW. .

SBGKSEATO]

= [‘] Asignaciones de Unidades — x

Operaciones

(O TRADICIONAL @® PLAN DE AHORRO (O USADOS

Detalle de Operacién

Plan de Ahomo:  [8056-053

Fecha de Aceptacién | mates . 27de febrero de 2018

Motivo de Aceptacion: | [Vacio] -
Oficial Designada: | [Vacio] -

Vehiculo seleccionado para asignar;

IVWVBEAU7/GMO69888 - GOLF 1.4L TSI BLUEMOTION TECHNOI

P §
l@ Asignar

pag. 31



9

) "
riba

COMNSULTORIA Y SERVICIOS

Al seleccionar un plan de ahorro ya asignado, preguntara si desea reasignar la unidad.
Hacer clic En “Si” para desasignar la unidad del plan de ahorro y seleccionar la unidad
seleccionada.

Asingar

L1

o La unidad ya esta asiganda. ;Desea Reasignarla?

s

I

Para desasignar una unidad, seleccionar en la lista el vehiculo que desea desasignary

presionar el botdn “Desasignar Cliente. ”

8- Inicio Ver
- e | -
@ @ = ﬁ ) < o
Atras  Adelante Muevo Guardar  Guardar Cancelar Asignar a = Desasginar
- - - vy Cerrar Cliente Cliente
Histaorial de Mavegacidn Crear Muevos Guardar Editar Editar Registro
z V.M, Modelo “?| Estado | Fecha... Desasginai
L:;ﬁ b (VW /BGALISHMOO4919 | GOLF 1,4 TSI BLUEMOTION T... '.' Asignada  27/2/2018 GOLF &7
%L SBGKSE9TOIG151349 | PRISMA 4P 1L.4MLTZ .- Asignada | 19/2/2018 PRISMA
- SAGBNGEWOHR. 134743 | CRLUZE 5P 1.4 TURBO LTZ MT . Asignada | 16/2/2018 CRLUZE 5
SAGBEGEBWOIR 105510 | CRUZE 5P 1.4 TURBO LT MT .- Asignada | 16/2/2018 CRUZE 5
NoOCFrCSNTAR T 1omcn ANTORAA AN 1 AKIITT .. B 1Cc iAo ANTORAA

Corroborar los datos en el cuadro de mensaje y hacer clic en “Si” si son correctos.

griba.com.ar

Desasignar

Este vehiculo posee una operacidn asignada de: "Plan de

Aharra’

Cliente: ANDINA AUTOMOTORES 5.4,
Grupoy Crden: 28003-160

;Desea desasignar?

I
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Imprimir Reporte

Es posible imprimir un reporte con la lista de las unidades de stock para ello, hacer clic

Generar

en el botdn de “Generar Reporte” FReot= en el menu de acciones y se abrird el siguiente
modelo:

(8 Vista previa
Archivo Vista Fondo de pagina

= . i - cm- @y

Parametros 1 x

Estado Disporible

Enviar

Creando el documenio...

ninguno 100%

En el panel izquiredo, seleccionar el estado de la unidades a listar y hacer clic en “Enviar”
Parametros r X

Estado | Disponible -
Disponible
Asignada
Restal peservado
Retirado
Blogueado
Megativo

Una vez hecho esto se generara el reporte y podra imprimir o guardar el reporte. Ver
Crear Reporte
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Licitaciones
Para ver la lista de licitaciones dirigirse al menu de sistema y dentro de la carpeta
“Gestion de planes de ahorros” seleccionar el item.

Una vez seleccionada se desplegara la lista con todas las licitaciones registradas.

Imprimir Informe
Para imprimir el informe de una licitacion, seleccionar el registro correspondiente de la
lista y presionar el boton “Mostrar en el Informe.

Al hacer clic, se desplegara el informe con todos los datos con los que el sistema

cuenta. Para mas informacion, ver Crear Reporte.
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Tramites

Para acceder a la lista de tramites dirigirse al menu de sistema y dentro de la carpeta
"Gestiones” seleccionar el item Tramites.

Una vez hecho esto, se mostrara la lista de tramites, puede escoger la forma en la que
los datos se filtraran para mostrarse en la lista.

¢ =7

Todos -

dctuglizar Restablecer
Vista EnEspera

Pendientes

Completados
nicio M®Documenta | Cancelados
474 35560650 EnAtendaon o

Todos

Cambiar de Estado
Para cambiar el estado en él se encuentra un trasmite, seleccionar el registro
correspondiente de la lista.

Hacer clic en el botén “Cambio de Estado”

Cambio de AL Actu
Estado ~ Reladonado
VoS En Espera Lo
s En Atencién Cliente...
Pendiente

........ T ————T

Al hacerlo, se desplegara la lista con los estados. Seleccionar segun corresponda.
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LOTE DE SUSCRIPCIPON

Alta de Suscripciones

Para dar de alta un Lote de Suscripciones, nos dirigimos al menu del sistema y hacemos lo

siguiente:

1. Administracion de Suscripciones:

2. Generar Suscripciones.

3. Nuevo.

Como aparece en la siguiente imagen.

@O | L

¢ =

O

Filtrado por el texto | Buscar Texto... Bu
Atrds Mugva Actuglizar Restablecer ) Redgistro
A v do Vista © Siguiente
Historial de Navegacion ‘=eresmewme®  Abrr Objeto Ver Navegacion de Registros Busgueda de texto completa
Navegadidn B x Fecha & |Hasta Desde
~ gl Administracion de Suscripciones I §4f10,’20 1 0 1
s 5 Suscripciones 5/10/2017 2564300 2564709
> [E] Scoring 24/10/2017 5 1
S Apea &/11/2017 2582100 2532001
14112017 2535250 2535101
27/11j2017 2580200 2590051
. 5/12/2017 2595200 2595051
» [F9 Asignacion de Vendedares 20/12/2017 2603350 2603201
@ Control de Suscripciones 29/12/2017 2546238 2546288
& Vendedores 5/1/2018 2609350 2609301

% e Cactinn da Dlanae da Ahareac

En la siguiente ventana debemos completar los campos que se encuentran marcados.

griba.com.ar
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Por ejemplo, en los campos Desde/Hasta, colocaremos la cantidad de Suscripciones que

gueremos generar. Al finalizar presionamos Guardar y Cerrar.

Suscripcion Num

erador - GRIBA Concesionarios

@ B E 9o o = 26/12/2018 11:20:55 a. m. - Suscripcion Numerader - — [m] >
= L=] Inicio = |
A ] & @ Xv 9 °
o - ol
Abrir Of NUSVO Guardal 3\?££§: %ﬂgzr- & validar Cancelar . . Act @ Cerrar
T 4 Crear Muevos o=t aar Editar Abrir Objeto Ver Mave...| Cerrar
v
Suscripdion Mumerador - —
[ ]| venassup: x| -
. Posse
Bemres Q e Q Usuario: Ibarra Hugo E
Afio: 2.018 | 2 || sucursal: €3 x| - Posse
Posse
IE Suscripciones Posss
Posse
0 - |3 B | X ostrar en el Informe - ) | @ = - &F [ B |~ Posse
oo e [oee [ e [ e [oon [ e [ ee furdes Mq
Posse
Posse
FPosse
Posse
a
A m >
Usuario: hibarra s
10/4/2018 2650650 2650501 Albornoz Emilia
12/4/2018 2522053 2522053 Albornoz Emilia
ansamnia JA5A300 2A5R151 pr— Frnilia

Ver las suscripciones que generamos
Para ver las suscripciones que acabamos de generar, nos dirigimos al menu del sistema en:

1. Suscripciones
2. Estado Disponible

@ @ )

¢

-8B O

Todos
Atrds Actualizar Restablecer Motificar
= Rela Vista te te
Historial de Navegaddn | Abrir Objeto Ver Predeterminado | Navegacidn de Registrd
Mavegacddn 2o Estado <
e Administracién de Suscripdones
> L Suscripdones Contrato & | Fecha Alta N° Documento Cliente Tipa Plan
> [E] Scoring » | v Estado: Disponible (| 2)
B aDEa 100 26/12/2018
W TeleMarketing 101 26/12/2018
Recib
@R Redbos 102 26/12/2018
@ Generar Suscripcones
» Ep Asignaciones Masivas 103 26/12/2018
s [ Asignacion de Vendedores 104 26/12/2018
@ Control de Suscripciones 105 26/12/2018
& vendedores 106 26/12/2018
> |l Gestion de Planes de Ahorros 107 28/12/2018
> |a Editar Datos Cartera 108 26/12/2018
* gl Gestion de Tradicionales
> e Gestion de Usados 109 26/12/2018
> wl Gestiones 110 26/12{2018
> @l Gestiones Administrativas 111 26/12/2018
>l Vales 112 26/12f2018
> a Venta de Accesorios 113 26/12/2018
> | Encuestas - Redamos 114 26/12/2018
> @l Entregas
> w Gestidn Vendedores 115 26/12/2018
> e Vehiculos 116 26/12/2018
> @l Asignaciones Masivas 117 26/12/2018
> w Contact Center 118 26/12/2018
> e Gestién Gerendial 119 26/12/2018
> @l Configuradiones 120 26/12/2018
> Preparaciones de Vehiculos

Como se muetsra en la imagen, muestra la cantidad de suscripciones que habilitamos, en este

caso pusimos en el campo Desde (100) y en le campo Hasta (120).
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Asignacion de Vendedor
Para realizar una asignacién hacemos lo siguiente:

1. Asignacion de Vendedores
2. Estado Disponibles

Como muestra en la siguiente imagen.

Filtrado
Atras Actualizar Restablecer Mostrar en Motificar Registro
- Rela o Vista el Informe - At Siguiente
Historial de Mavegacidn Abrir Objeto Wer Predeterminado Mawvegacdn de Registros
Mawvegadan B3 Estado -
~ gl Administracion de Suscripcones
> [ suscripciones [Contrato - Fechﬂ M= Documento Cliente
> E:l Scaoring 2 ~ Estado: Disponible (Recuento=92}l
=y aDEA b 100 26/12/2018
W TeleMarketing 101 26/12/2018
@A Recbos 102 26/12/2018
@@ Generar Suscripciones
. ) ) 103 26/12/2018
1 Asignacion de Vendedores 104 26122018
> [Z]] Reportes 105 26122018
@ Control de Suscripcones 106 26/12/2018
&5 vendedores 107 26/12/2018

A continuacidn, hacemos Doble Clic en la Suscripcién que se desea asignar, se nos abrird una
ventana en la cual hacemos lo siguiente:

1. Ultimo Vendedor Asignado
2. Buscar
3.

Elijo Vendedor
4. Guardar
L)
» I..j _-—? @ a texto -
validar Cancelar Actualizar Re: r  Motificar Registro Cerrar
Re o Siguiente
Editar Abrir Objeto
Muevo
Suscripddn Auditoria
] seomeron
Flan Rombo
2 Buscar: Buscar
% Principal Registros disponibles:
Contrato: 100 Afio: 2018 7| alta I re =
3 ACOSTA MARIO @ nNo I -
Cliente: X |~ | M®Documento: =
| ADMIMISTRACION @ No =
Plan Comerdial: X |~ | Estado General: Disponible | AGOERO B. @ No
Tipo Plan: X |~ | Fecha Rendicon: ALBERT FEDERICO @ o
Plan de Ahorro: Fecha Asignadion: I ALCORTA C. @ nNo
Sucursal: | X T L ALVARO GOMEZ OMIL @ nNo
Qrigen Venta: AMAYA C. o No
ARWCEL_ D ARIELLT s W 2l
a Vendedor 114
Vendedor Suscrip: 1 ﬂult Vendedor Asignado: x|~
v
4 m 3
Usuario: hibarra
____________ (N mmmmmmmmmm
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Cambio de Estado

Para realizar un cambio de estado de una Suscripcién previamente creado, hacemos lo
siguiente:

1. Suscripciones
2. Filtramos por el Nombre
3. Estado Disponibles

Luego nos aparece la/s Suscripcidén/es asociadas al Nombre que ingresamos anteriormente
como se muestra en la siguiente imagen:

00 B ¢2. .3 O

X |Buscar I
Ards  Ade Actuglizar Restablecer Mostrar en Notificar

¥ Reladonado Vista &l Informe - 1
Historial de Navegadon | Abrir Obje Ver Predeterminado | Navegacion de Registros Busqueda de texto completa
Navegadion nx Estado =
v @l Administracion de Suscripciones

1 ns Confrato Facha A\E v | 1° Documento Cliente Tipo Plan Flan de Ahorro Vendedor Suscripcion
» [2] Scoring 3 | Estado: (T Disponible (Recuento=1)
5 Aer | 100 2/12/018

Y TeleMarketing

& Recbos

@@ Generar Suscripciones

» Estado: .',. Asignado vendedor (Recuento=3)
» Estado: é Rendida completa (Recuento=75)

H : =
» B Asignaciones Masivas Estado: OA""MQ (Recuento=6)

» IF Asignacion de Vendedores
@ Control de Suscripciones
ﬂg Vendedares

Se nos abrird una nueva ventana, nos dirigimos a Estado General y elegimos la opcién que
necesitemos, a continuacién, Guardar.

BEIEE9I9C6O - 100 - Suscripcion
Inicio

] = 1 (7

3 &2 v 9 O L 00

Guardar |Guardar | Validar Cancelar r MNotificar I n Registro Cerrar

y Cerrar R o

or - Siguiente
Guardar Editar Abrir Objeto Ver Mavegaddn de Registros | Cerrar

[B Suscripcion | @ Scoring Auditoria

Flan Rombo
[ Prindipal & Plan Rombo
Contrato: 100 Afio: 2018 7| Alta: 26/12{2018 v Fecha Carga Web:
) Fecha Envio PR:
Cliente: X |~ | N°Documento:
Plan Comercial: X 1 |E513do General: €3 Anulado I~ | | =
&, Cierres
Tipo Plan: X |~ | FechaRendicion: Disponible
8, Asignado vended i :
) a Asignado vendedor Cormnision Mes:
Plan de Aharro: Fecha Anulacion:
2 b Rendida completa
Sucursal: Centro 24 de Septiembre X |~ | Origen Venta: @ Anulado
@ Contol
G sefia Ultimo Control:
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Rendida Fisica/Completa

Para realizar Rendida Fisica/Completa debemos ir a:

1. Suscripciones
2. Estado Disponible
3. Elegimos una Suscripcion

Como se muestra en la imagen.

¢ =2 . s 9

Atrds

Actualizar Restablecer Mostrar en Motificar Registro
- Rela do Vista el Informe - Siguiente
Historial de Mavegaddn | Abrir Obje Ver Predeterminado | Mavegacion de Registros
MNavegacdidn n x Estado =
) Administracidn de Suscripciones
] Contrato Fecha Alta N®Documento Cliente Tipo Plan
> |Z] Reportes . Disponible (Recuento=92) I
- O
» [El] scoring » 2711643 3/10/2013
&S ADEA 3 106 26/12/2018 |
TeleMarketi
L Teetlarketing 20 30/11/2015
& Recbos
@ Lote de Suscripcones 2711625 | 3/10/2018

Se nos abrird una nueva ventana en la cual debemos cargar los siguientes datos:

1. Cliente

2. Plan Comercial

3. Estado General (Cambiamos a Rendida Completa)
4

. Guardar
BEE9CC9 8 - 2711625 - Suscripcion
3@ v 9 O I 00
Guardar [ Validar Cancelar r MNotificar 3y Registro  Registro Cerrar
o Anterior  Siguiente
Guardar Editar Abrir Objeto Ver Navegacidén de Registros | Cerrar
Suscripdién | g Scoring Auditoria
Flan Romba
% Principal
Contrato: 2711625 Afio: 2018 7| Al 3/10/2018 -
1 Cliente: S0OSA ROQUE FABIAN X - I M= Documento: 20224285001
2 Plan Comercial: BaM2 x|~ II Estado General: I@ Disponible [ |
Tipa Plan: x| | Fecha Rendicion: Disponible

" s
Plan de Ahorro: Fecha Anulacion: 3 # Rendida completa
Sucursal: Centro 24 de Septiembre X|~ | Origen Venta: Anulado
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Scoring

Para visualizar el Scorning debemos hacer lo siguiente:

1. Suscripciones

2. Estado Rendida Completa

3. Elegimos una Suscripcion

e = '

Q@ @ )

Todos - o

@ [ ) ! )

Afras Actualizar Restablecer Motificar
b Relaconado Vista erior  Siguiente
Historial de Navegacién | Abrir Objeto Ver Predeterminado | Mavegacidn de Registros
Navegaddan n x Estado
) Administracién de Suscripciones
v Suscripdones I Contrato Fecha Alta MN® Documento Cliente Tipo Plan
» 2] Reportes > Estado: Disponible (Recuento=91)
» [l scoring > Estado: 8 Asignado vendedor (Recuento=108)
& ApEA D+ | v Estado: i Rendid: pleta (R to=8375) |
W TeleMarketing
ﬁ, Radh 2577297 1/11/2017 35.954.733 VACAFLOR SAN... 100%
ecbos
& Lote de Suscripdiones 2417735 19/3/2016 20225657816 JATIB ERNESTO ... 100%
s B Asignacones Masivas 3 | 2609809  10/1/2015 27283663164 ARROYO VALER... 100% |
> Asignacion de Vendedores 2494233 27307098305 CUELLAR NOELL.. 100%
[ Control de Suscripones 2577304 2/11/2017 22665228 CARRILLO SUSA... 70/25
&5 Vendedores 2329738 19/9/2015 23334893104 URTIAGA ROSA ... 100%

A continuacidn, nos dirigimos a la pestafia Scoring como se muestra en la siguiente imagen.

- Eﬂ V : J

¢ P OB © O B8

Guardar Guardar | Walidar © 2 Actualizar Restablecer Notificar Mostrar en Registro  Registro Cerrar
y Cerrar [ do Vista &l Informe ~ Anterior  Siguients
Guardar Abrir Objeto Ver Mavegacion de Registros | Cerrar
IE suscaripciér] | &® Scoring |R[E Auditoria
Numero: ED1532 Tipo: MARCOSESTEBANARANDA @OUTLOOK.ES
Fecha Encuesta: -] Ectado: % Enespera Administrativos Felicitas Corres Posse
Observadiones:
& Frequntss | €3 Redamos
B OO &-§F 0B~
Pregunta Categoria Respuesta
» Importe abonado en concepto de 1ra cuota ? Scoring
Cémo tiene pensado llegar al vehiculo ? Scoring
INFORMAR Pago de cuotas y/u oferta de lici solo en el i io o p de pago, per... Informativa
Suscribié a un plan de (modelo y cédigo)? Scoring
Usted fue lido por (1 dedor) Scoring
Podria confirmarme si el domicilio en el cual quiere recibir la cuota es ... Scoring
Desea realizar alguna consulta sobre su contrato ? Scoring
A traves de que medio, realizara el pago de las cuotas ? (Ofrecer D.Automatico) Scoring
Plan 100% o 75%/25% ? Scoring
INFORMAR La cuota 2 le va a llegar dentro de los préximos 30/35 dias Informativa
Podria confirmarme su direccién de correo electrénico ? Scoring

INFORMAR Antes de esto nos

del area

Es su primer plan de ahorro ? (Detectar si tiene/tuvo otro y fue tomado por el vendedor)

griba.com.ar

linistrativa para informarle grupo y... Informativa
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Licitaciones

En el menu del sistema nos dirigimos a:

1. Gestion de Planes de Ahorros

2. Licitaciones
Dentro de Licitaciones podemos:

Abrir una Licitacion
Crear Nueva Licitacion

@ O, U

X

y

¢ = B ©0O

Filtrado por el texto | Buscar T

Atrds A MNuevo Borrar Actualizar Restablecer Mostrar en Registro  Registro
> > R Vista el Informe ~ Anterior  Siguiente
Historial de Mavegacion | Crear Nuevos |  Editar Abrir Objeto Ver Mavegacion de Registros Busqueda de texto completa
Navegadién nox Fecha Mumero & |Total Oferta... | Cliente Tipo Flan de... Ganador Renovadon... | M
N Administracién de Suscripciones A 22/12{2017 LO0000000S $162.727,60 ROSCONI AL... Compromis... G7WZ121-H 6122018 ... Mo espedfi...
1 Wm 2212/2017  LOODDOOO10 £72.720,18 APARICIOM... Compromis... G&XY180-E Mo espedifi...
> Listado de Cartera v | 22/12{2017 LO00000011 £142,740,82 MANSILLAH... Global GEDK 164K Mo espedifi...
> l; Agrupados del Mes 22/12/2017  LOOODOOO12 $49.486,20 FARIAS HEC... Global G7EP111-A Mo espedifi...
Emisiones . N
> 4% Mora Por Equipo 3 l glalﬂl? 1000000013 5$141.757,12 GARCIA GO... COmErOmIS... G3G1163-E Mo ESEEGﬁ . I
N .?j Mora Por Vendedar 22122017 LODD000014 £52.726,52 MOREMO CL... Compromis... G&LW104-M Mo especifi...
Rechazos de Cuctas 22/12{2017 LO000000 15 £102,285,92 CUELLAR MA... Global GEFQ1314 Mo espedifi...
2 lvé&ml 23/12/2017  LOODDOOO1S $104,162,22 BUDEGUER V... Global GEDL166-G Mo espedifi...
» [E] Reportes L 23/12f2017 LO00000017 £130.182,08 ORELLANAM... Global GTZZ118L Mo espedifi...
b4 L?ﬂ Ofertas 1 23/12/2017  LO0DDOOO1S8 £73.897,72 PEREZ MARL.. Compromis... GBGB157-P Mo espedifi...
> ¥ Ga”ad"r_es 26/12/2017  LOODDODO1S  $100.005,34 VALLEJOSL... Global GTWH143-Z Mo espedifi...
N g E;izit:)zodn:::arpeias 26/12(2017 LO00000020 $101.458,97 LUCEMNA OSC... Compromis... G7ZQ135D Mo espedifi...
> % Agenda Firmas de Pantenta. .. 26/12(2017 LO00000021 £186.553,59 BALVERDIM... Global GEFH167E Mo espedifi...
v Bk Dramararian 28122017 1 AOOANAN?? &1N4.731.84 PAI AVFCTNA...  Glohal GANPNS?4] MNn esnerifi. .

Se nos abre una nueva ventana donde podremos abrir un detalle de una licitacién, crear una

nueva o modificar una existente.

griba.com.ar
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Ganadores
En el menu del sistema nos dirigimos a:

1. Gestion de Planes de Ahorro
2. Ganadores
A. Ganadores Ultimo Mes
B. Ganadores

e

(€] @ O

AL Notificacion Filtrado por el texto | Bu Buscar
Atrds A Abrir Actualizar Restablecer Registro  Registro
- Relaconado Vista Anterior  Siguiente
Historial de Navegaddn | Abrir Objeto Ver Predeterminado | Mavegacidn de Registros Blsqueda de texto completa
Navegacidn R X | Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
z Administracién de Suscripciones = Cliente Flan de Ahorro Plan Comerdial Tipo Imparte
= e tor de Planes de Ahorros UNCOS HUMBERTO UBA G4UN131H Adjudicad Sortes 1)
> Listado de Cartera S Rss
> o Agrupados del Mes } | BARRIOS CRISTINA LILIAM GEHNOSO-P Adjudicado por Sorteo 0|
(i Emisiones CHAR CLALDIA CRISTINA  GERQOS2-R Adjudicado por Licitacién  10.639,82
> &% Mora Por Equipo LUMA BLAMCA ROSA G2ZH150-R Adjudicado por Sorteo 1]
» o Mora Por Vendedor DUARTE RUBEN RAMON ~ GBCH145-E adjudicado por Licitacién | 52.698, 15
@ Rechazos de Cuotas FELIPE JORGE LUIS G4QH151H Adjudicado por Sorteo 0
> ¢ Lidtaciones
JAIME ROSANA MARIAE... GGVE153H Adjudicado por Sorteo 1]
> |8l Ofertas =
v Ganadores LOZADA AMDREA CELESTE G7TF131F Adjudicado por Sorteo a
A Ganadores Ultimo Mes MEDIMA GRACIELA BEAT... G9BCO72R Adjudicado por Licitacidn ~ 116,125,74
B CABRAL FATIMA FABIANA GOLTDS3-D Adjudicado por Licitacién  216,908,95
|2 Ganadores (Todos los Concesi... SANCHEZ OSCAR BENJA... GTAL146-W Adjudicado por Licitscién  37.302,93
? Aceptacines ESTUDIO PORTOS.RL.  GENP131K Adjudicadn por Sorteo 0

Al abrir un ganador podremos ver un detalle del mismo y modificarlo de ser necesario.
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Notificaciones Masivas

Formulario de Notificaciones Masivas

[ Notificaciones Masivas - Correo Electrénico

aEma\I ﬂSMS ‘Aplicado'n —

Panel de seleccidn de
tipe de netificacién

Area de creacidn de notificacicn

Asunto:

Plantilla:

Asunto del mail

| | Selector de plantillas de mail |Z||

Mensaje:

Cuerpe de |a notificacion

ARadir adjuntos

Adjunto 1:

&
' Quitar
Adunto ,? adjuntos
N+ (@]

[

Adjunto 3:

Area de
adjuntos

Area de contadores

Clientes Seleccionados: 18559

Con Email: 18157 Con SMS: 13063 Con App: 0

Q

Cerrar

@ Enwiar

En la imagen anterior, se muestra el formulario de notificaciones, en este caso, se ilustra la
seccion de envio de correos electrdonicos.

Plantillas

Las plantillas son “moldes” que podemos utilizar para generar notificaciones predisefiadas,
de manera que cada vez que mandemos un correo electrénico, SMS que sean iguales para
distintos destinos, simplemente seleccionemos la plantilla y no tengamos la necesidad de

volver a escribir nuestro mensaje.

Dispondremos de la posibilidad de crear tres tipos de plantillas:

1. Plantillas de correo electrénico

2. Plantillas de SMS

griba.com.ar
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Creacion de plantillas

Para crear una plantilla, debemos localizar el médulo Contact Center dentro del menu de

navegacion principal:

Debemos abrir dicho mdodulo, para hacer esto, simplemente
hacemos doble clic sobre el nombre el mismo, o bien hacemos
un clic en la flecha que aparece del lado izquierdo del nombre.

Una vez situados en Contact Center, nos aparecerd una serie
de opciones, entre las cuales tendremos la carpeta Plantillas,
donde se encuentran los tres tipos de plantillas.

4 gl Contact Center

4 gl Plantilas
@ Plantillas de Correo
@ Flantilas de Motificaciones por App
[ Plantilas de SMS

b "Notificaciones Masivas

b &Y Contactos Telefdnicos
Mensajes de Texto
JIL Notificaciones de Aplicacidn
[Z] contacto Correo

Plantillas de Correo

Navegacion 31 x

¢ il Administracion de Suscripdao...
b \all Gestion de Planes de Ahorros
b el Gestién de Tradicionales

b el Gestidn de Usados

b i Gestiones

b el Gestiones Administrativas
¢ @l Preparacion

¢ @l AcCcesorios

¢ @ Entrega

b el Encuestas - Redamos

b el Gestién Vendedores

¢ il Vehiculos
¢ il Asignacdiones Masiua/
Ir e Contact Center I

bl Gestion Gerencial

» s Configuraciones

Para realizar la creacién de una plantilla de correo, debemos hacer clic sobre la opcidn

Plantillas de Correo, dentro de Plantillas.

Del lado derecho de la pantalla, se mostrara

4 gl Contact Center

un listado con todas las plantillas de correo

4 |l Plantilas / creadas en caso de tenerlas, caso contrario, se

[EEf Plantilas de Correo |
[ Plantillas de MNotificaciones por App

mostrara la lista vacia.

B Plantilas de SMS Para crear una nueva plantilla, simplemente
b |l Motificadiones Masivas hacemos un clic sobre el botén Nuevo, en la
+ 9 Contactos Telefdnicos cinta de opciones para que se muestre el

Mensajes de Texto
,':L Motificadones de Aplicacidn

acoo -
ido | Ver /
Q@ @ L] | X c

Atrds  Adelants Nusva Barrar Abrir Actualizar

Histarial de Navegacidn Crear MNuevos Editar Abrir Objeto Ve

griba.com.ar

formulario de creacién de
plantilla.

Se nos abrird el siguiente
formulario:
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L] o | .
Nuevo Guardar Guardar  Guardar Vaiidar  Cancelar z Cerrar
- y Cerrar  y Nuevo * v
Crear Musvos Guardar Editar Abrir Objeto Ver Navegadién de Registras Cerrar
ContactoPlantilaCorreo
Mombre: Adjunto 1: x[~] archivo: -] ] Embebido 1
Asunto: Adjunto 2: x|~ | Archive: Embebido 2
Responder A: Archivo: -] [] Embebido 3
Etapa: x|~ | adjunto 3:
Adjunto 3: x|~
B 7 U 3 = = A - Times New Roman - 3 ~ | | Normal -
BB 9 ¢ e = = {EE &

Mensaje:

Design | Htmi

En dicho formulario, dispondremos de una serie de campos para la confeccién de la
plantilla

e Nombre: Representa el nombre con el cual identificaremos a la plantilla a la
hora de seleccionarla desde una lista.

e Asunto: Representa el tema del correo electrénico, esta informacidn se

cargard en el asunto del correo al momento del envio.

Adjunto: Dispondremos de tres campos de este tipo (Adjunto 1, Adjunto 2y

Adjunto 3), estos campos sirven para cargar documentos que se enviaran dentro del
correo electrénico donde se aplique la plantilla.

e Responder A: Aqui ingresamos el Mail de respuesta a cudl responderd el

cliente.
e Etapa:
e Archivo: También dispondremos de tres de estos campos, que se

corresponden con los campos de adjuntos, su utilidad es para visualizar los
documentos cargados.

e Mensaje: En este campo, escribiremos el contenido del correo electrénico, en

el mismo, dispondremos de herramientas de edicién de texto, asi como la posibilidad
de crear o quitar un hipervinculo y también insertar imagenes al cuerpo del mensaje.

Adjuntando archivos
Para adjuntar un archivo al mensaje, debemos situarnos en alguno de los campos de
Adjunto (1, 2 0 3) y hacer clic en la flecha hacia abajo, lo que nos abrira un listado de

documentos cargados en el sistema (en caso de que las hubiera, caso contrario, la lista estara
vacia).
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En caso de tener
documentos cargados en el

Adjunto 1; ¥ | v || Archivo:
Adjunto 2: | | File.FileName - sistema, y que el documento
Adiunto 3: | | [mgSmile.png deseado se encuentre en la

postvental1402sanlo (1).xlsx

N lista, bastard con seleccionar
: Tips.docx

. el documento, haciendo clic en
Listade de imagenes cargadas en el sistema.
la flecha que aparece del lado
izquierdo del nombre del

mismo.

En caso de no tener la lista
vacia o que el documento
deseado no esté entre los
elementos de la lista,

Nuevo | |Agregar desde archiv .. podemos agregar el
documento haciendo clic en
Nuevo o en Agregar desde

archivo..., botones que se pueden ver en la parte inferior derecha de la imagen de la izquierda.

Si hacemos clic en Nuevo, se nos abrird un formulario para realizar la carga del documento.
Para ello, debemos asignarle un Nombre al documento para el registro del documento, y acto
seguido, hacer clic sobre el botdn con tres puntos del campo Archivo, como se muestra en la
siguiente imagen con una flecha roja:

2 EE 9O 0 - Adjunto Correo - [ X
IE - Inicio
= =k [ | . e
(1 &8 & v ¥) B C o
Nuevo Guardar Guardar  Guardar  Guardar validar Cancelar 5] ) (7 Cerrar
- y Cerrar ¥ Nuewvo = como ...
Crear Nuevos Guardar Editar Ver Mav... Cerrar

Nombre: | ArchivoAdiuntol

Archive: |Word Adjunto.docx

Una vez presionado el botédn marcado, se abrird un cuadro para buscar el documento a
cargar, una vez seleccionado, aparecera el nombre del documento en azul como se muestra en
la imagen anterior. Si hacemos clic en el nombre del documento, el mismo se abrira con su
correspondiente aplicacion (MS Word por ejemplo). Por tltimo debemos hacer clic en Guardar
y Cerrar para que se guarde el documento y la ventana se cierre automaticamente
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Una vez realizado el guardado, podremos
=T . = T observar que nos aparecera el nombre del
l.:I.J ﬂ Iﬂﬁ ﬁ documento en Adjunto (1,203) yen el
Guardar | Guardar ﬁ-ﬁl‘iﬂ Guardar campo Archivo correspondiente al campo de
» .

C .
Ll Feme adjunto que hayamos cargado. En nuestro
ejemplo, cargamos el campo Adjunto 1, por lo

Guardar

qgue el campo Archivo situado a su derecha es
el que estara cargado con el nombre del documento cargado.

Adjunto 13 Word_Adjunto.docx 12| w || Archivo:  |Word Adjunto.docx
Adjunto 2: M| v | Archivo:
Adjunto 3: || Archivo:

La diferencia esta en que si hacemos clic sobre el nombre del documento en azul, se abrira
el documento en cuestidn con su aplicacion correspondiente.

Escribiendo el mensaje
Para la redaccién del cuerpo del correo electrdnico, dispondremos de un editor de texto
con funciones de edicidén basicas, como se muestra en la siguiente imagen:

Asunto: Asunto de prueba Fuente, tamafio de texto Y Adjunto 2:
Estilos de texto alineacidn Color de texto ‘: sombreado niveles de titulos Adjunto 3:

\

A & | | Times New Roman v | | Normal v I

Opciones de edicion Des hacer stas ordenada y \

rehacer y no ordenada_ Insertar o quitar hipervinculo e
borrar formato insertar imagen
de texto

Insertar o quitar

Sl N
Subindice v sangria

superindice

Design Html
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Al finalizar la redaccion del cuerpo del mensaje, tendremos un resultado similar al

siguiente:
ContactoPlantilaCorreo
Nombre: | Plantilla de prueba Adjunto 1: |Word_Adjunto.... ¥ || Archivo: |Word Adjunto.docx |-+
Asunto: Asunto de prueba Adjunto 2: X |w | Archivo:
Adjunto 3: X | v | Archivo:
B 7 U s E = E E A - Times Mew Roman v |3 ¥ | | Normal v
¥ O 9 ¢ e|x X |[EEEEOE
~
Mensaje:
V]
Mail con plantilla de prueba
Design Hitml

Por ultimo, solo debemos hacer clic en Guardar y Cerrar para que la plantilla quede

guardada en el sistema.

&0 e - Contacto Plantila Correa - GRIBA Cancesionarios - 5 %

18- Inicio | Ver ~

@ L‘ x @ ﬁ Filtrado por el texto | Buscar Texto Buscar

Atrds  Adelante Huevo Borrar Ab Actuslizar  Restablecer Reg

- - Relacionado Vista
Historial de Navegacion Crear Nuevos Editar Abrir Objeto ver Navegadidn de Registros Bissqueda de texto completa
. Hombre 2| Adiunto 1 Adiuntg 2 Adjunto 3 Asunto
Navegacion X T -
{Plantila de prueba Word_Adjunto.docx Asunto de prueba |

» e Gestiones -

Plantillas de SMS
Para realizar la creacién de una plantilla de correo, debemos hacer clic sobre la opcion

Plantillas de SMS, dentro de Plantillas.

Del lado derecho de la pantalla, se
mostrara un listado con todas las plantillas de

4 gl Contact Center
correo creadas en caso de tenerlas, caso

4 gl Plantillas
[E Plantilas de Correo contrario, se mostrara la lista vacia.
o Plantilas de Motificaciones por App
[E%f: Plantillas de SMS Para crear una nueva plantilla,
I i simplemente hacemos un clic
- sobre el botén Nuevo, en la
Ver / cinta de opciones para que se
[ x @ muestre el formulario de
. creacion de plantilla.
Musvo Barrar ~ Abrir Actualizar
Histarial de Navegacidn Crear MNuevos Editar Abrir Objeto Ve
____________ N mmmmmmmeee
pag. 49
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Se nos abrira el siguiente formulario:

S EE90 O - Contacto Plantila SMS - 0 x
18- Tnicio -~

= & = v 9
Nueva Guardar Guardar  Guardar Borrar  Validar Cancelar — Actualizar R e R Cerrar
M yCerrar  y Nuevo ~ q
Crear Nugvas Guardar Editar Ver Mavegacidn de Registros Cerrar

Nombre: |

Asunto:

Mensaje:

Usuario: hibarra

Dentro del formulario de creaciéon de plantillas de SMS, dispondremos de tres campos:

e Nombre: Hace referencia al nombre de la plantilla, es el nombre con el que
encontraremos la plantilla al momento de seleccionarla para enviar el SMS, como
se vera mas adelante.

e Asunto: Es el tema o motivo del SMS.

e Mensaje: Es donde escribiremos el contenido a enviar, con un maximo de 160

caracteres.

Una vez completados los tres campos, haremos clic en Guardar y Cerrar, con este uUltimo
paso, ya tendremos guardada nuestra plantilla de

SMS.
= || &
Guardar | Guardar ardar
y Cerrar ﬁb&'

Guardar

Plantilla de notificacion por APP
Para realizar la creacién de una plantilla de correo, debemos hacer clic sobre la opcidn

Plantillas de Notificaciones por App, dentro de Plantillas.

Del lado derecho de la pantalla, se mostrard un listado con todas las plantillas de correo
creadas en caso de tenerlas, caso contrario, se mostrara la lista vacia.
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4 gl Contact Center
4 gl Plantillas
B Plantillas de Correo

Para crear una nueva plantilla, simplemente
hacemos un clic sobre el boton Nuevo, en la cinta
de opciones para que se muestre el formulario de

Plantilas de Motificaciones por App

EEf Plantilas de SMS

b all Motificaciones Masivas

b &9 Contactos Telefdnicos
Mensajes de Texto
JIL Notificaciones de Aplicacidn

E=] Contacto Correo
o =

' - 1

Historial de Mavegacion Crear Nuevos

2 EE9CoO 0 -
Inicio
[ 8@ &

Nueve Guardar Guardar  Guardar
N y Cerrar  y Nuevo ~

Crear Nugvos Guardar

Editar

REladonado

Abrir Objeto

o

Actualizar

Contacto Plantlla App

N “7

Editar

Cancelar | Actua

Ve

creacion de plantilla.

Se nos abrira el
siguiente formulario:

- 0 %
Cerrar

Navegaddn de Registros Cerrar

Asunto:

Mensaje:

Usuario: hibarra

Dispondremos de dos campos:

e Asunto: En este caso corresponde al motivo por el cual se manda la notificacion y
también sirve para identificar la plantilla al momento de seleccionarla desde otra
parte del sistema, como se vera mas adelante.

e Mensaje: Es el contenido de la notificacidn.

griba.com.ar
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Una vez completados los tres campos, haremos clic en Guardar y Cerrar, con este Ultimo
paso, ya tendremos guardada nuestra plantilla

SMS.

de

i

Guardar

=

Guardar

=

y Cerrar

ardar
xe

Guardar

Envio masivo de notificaciones
Para realizar el envio masivo de notificaciones, ya sean correos electrénicos, SMS o
notificaciones por APP, debemos situarnos en Notificaciones Masivas dentro del médulo

Contact Center:

4 gl Contact Center

bl Plantilas
MNotificaciones Masivas

= Suscripciones

b Planes de Ahorros
“f Rechazo Debitos

Ganadores

% Tradidonales
&Y Usados
b &9 Contactos Telefdnicos
Mensajes de Texto
L Notificaciones de Aplicacidn
=] Contacto Correo

Para nuestro ejemplo, utili

zaremos la opcién

Clientes. Primero seleccionamos la opcién

mencionada, en el lado derec

ho de la pantalla nos

debe aparecer una lista con todos los clientes

ooy g u o P

Titular

4 ¥ |N° Doaumento

curauL Domiciio Localidad Emal

» Griba 12354678

30-11111116

Grba 2 17416982

disponibles.

232009 JUAN I N2 934

En nuestro caso, tendremos dos clientes en la

lista, lo que debemos hacer es seleccionarlos, ya sea

uno a uno con las casillas del |

ado izquierdo de cada

registro, o bien a todos juntos desde la casilla
superior izquierda, al lado de los nombres de las columnas.

Una vez seleccionados los clientes a notificar, debemos hacer clic en el botdn

Notificaciones masivas en la cinta de opciones

9 &0 o -
Inicio
Q

Atrds  Ad

Ver

4

ante Muevo

Historial de Navegadidn Crear Muevos

griba.com.ar

Cliente - GRI

Abrir Actualizar Restablecer  Mos MNotificaciones
Reladonado Vista e Masivas
Abrir Objeto \er Predeterminado
____________ N cmmmcmmmeee
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Una vez hecho clic al botdn, se nos abrird la siguiente ventana:

[ﬂ Notificaciones Masivas - Correo Electrénico

aEmai\

p M3 ;Ap\icauén

Opciones de envio

Asunto:

Mensaje:

Contadores

Clientes Seleccionados: 87

Con Email: 87 Con SMS: 1 Con App: 0

Plantilla:

Adjunto 1:
1 (&
Adjunto 2:
+ @
Adjunto 3:

+| &

| Enviar e-Mail EnvlarSMS |

Opcienes de envie simultanso

x Cerrar 4

Enviar

Las opciones de envio, son pestafias que nos ayudan a elegir entre enviar correos

electrénicos, SMS o notificaciones por APP, pudiendo enviar solamente uno de ellos por vez. La

opcidn seleccionada estard siempre pintada en azul, mientras que las demas estaran en negro,

en este caso esta seleccionada la opcidn para enviar correos electrdnicos.

Los contadores nos muestran la cantidad de clientes y la cantidad de ellos que poseen

correo electrénico, nimeros disponibles para
mandar SMS y la cantidad de clientes que poseen
la APP movil.

Antes de realizar el envio, debemos seleccionar
Enviar e-Mail y/o Enviar SMS, dependiendo de lo
gue queramos enviar.

Envio de correos masivos

Enviar e-Mail F_

x Cerrar 4

Enviar

En la ventana que ya abrimos, seleccionamos la opcién Email (en caso de que no esté

seleccionada).
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Tenemos dos posibilidades:

Adjunto 1:

e Rellenar los campos Asunto y Mensaje con el contenido del + |
correo y adjuntar documentos con el botdén con el signo + o Ajj_um 2‘,
borrarlos con el botén con el dibujo de una goma de borrar. Adjunto 3;

+| [¢
e Seleccionar una plantilla de la lista de plantillas
para que los campos Asunto, el Mensaje y los Plantila:
Adjuntos (en caso de que la plantilla cuente Plantila de prueba
con adjuntos), se carguen con los datos de la
plantilla.
La plantilla seleccionada es la plantilla que habiamos creado en el apartado de
creacion de plantillas de correo, los campos se rellenan con los mismos datos
cargados en la plantilla:
[ Notfficaciones Masivas - Correo Electrénico - E3

e @@svs A coiczcien

Datos cargados en la plantilla

/

Adjunto cargado en la plantilla

H

Asunto: Plantila:
Asunto de prueba iPlantilla de prusba
Mensaje:

<P=<IMG border=0 hspace=0 alt="" src="C:\Users\Desarrollo2\Downloads\ImgSeporte.png" align=baseline=</P>
<P=Mail con plantilla de prueba</pP=

Y aquila

griba.com.ar

plantilla para que recordemos:

Adjunto 1: Word_Adjunto.docx
+| &

Adjunto 2:

+ &

Adjunto 3;

+ &
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ContactoPlantilaCorreo

X |w| Archivo: |Word Adjunto.docx ==

Mombre: | Plantila de prueba Adjunto 1: |Word_Adjunto....
Asunto: Asunto de prueba Adjunto 2: X | w | Archivo;
Adjunto 3: X|wv | Archivo:
B I U s E = £ E AhH - Times Mew Roman v |3 v | |Mormal v
W 5 9 F e XX |EE|EEFT
~
Mensaje:
W
Mail con plantilla de prueba
Dlesign Html

Una vez cargados los campos con la informacién necesaria, solo resta hacer clic en el botén
Enviar, y dar clic en Si en el cuadro de dialogo que aparecera para que comience el proceso de
generacion de correos.

Una vez finalizado el envio aparecerd
otro cuadro de didlogo indicando la
cantidad de correos generados.

Enviar

x Cerrar 4

L] P =

Esta por enviar 2 correons electranicos,
- : 5 ) i
Desea continuar: o Emails enviados: 2

Aviso

Mo
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Notficaciones Masivas - Correo Electrénico - E3

O

<P=><IMG border=0 hspace=0 alt="" src="C:\Users\Desarrollo2\Downloads\ImgSoporte.png" align=baseline></P>
<P=Mail con plantilla de prueba</P>

Aviso Ea

.-

=

Generando mensajes: |GGG S

Clientes Selecgiefiados: 2

Con Email: 2 Con SMS: 1 Con App: 0 ‘Q Cancelar Envio @ Envia

Si la cantidad de correos generados y de Clientes con Email son iguales, significa que todos
los correos se generaron correctamente y simplemente tendremos un resumen con los
resultados de la operacién:

MNotificaciones Masivas - Correo Electronico

Resultados

Motificadones enviadas correctamente: 2

Motificadones no enviadas: 0

Caso contrario, aparecerd una lista con los mails que no pudieron enviarse:
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[ Notificaciones Masivas - Correo Electrénico

Resultados

Notificaciones enviadas correctamente: 0

Notificaciones no enviadas: 1
Listado de contactos erréneos: Mombre Contacto

BENITEZ VICTOR RUBEN » | BENITEZ VICTOR. RUBEN NO POSEE

LY

N\

Columna da clisntes Columna de direcciones de mail

En este caso vemos que la direccién de correo no es vélida, lo que se debe hacer para
solucionar el inconveniente es corregir la direccidon de correo electrénico del cliente en
cuestion.

Las notificaciones por APP aun no estan implementadas las plantillas desde este mddulo,
por el momento sélo se las utiliza en el médulo de importaciéon donde se integran datos de
sistema con datos externos (un libro de MS Excel, por ejemplo).

Envio de SMS masivos
El proceso de envio es exactamente igual al de envio de correos electrénicos, lo que cambia
es que no tendremos la posibilidad de adjuntar documentos.

Para iniciar, nos dirigimos a ContactCenter -> Notificaciones Masivas, y seleccionamos a
qué categoria deseamos enviar las notificaciones.

Seleccionamos la categoria Clientes por ejemplo, y a continuacién, seleccionamos todos los
clientes a los que deseamos notificar, para ello, haremos clic en las casillas que se encuentran
del lado izquierdo de la lista.
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Una vez seleccionados los clientes a notificar,

4 gl Contact Center haremos clic en el boton Notificaciones Masivas.
¢l Plantillas
fivas Una vez seleccionado el botén anterior, se nos
@ abrird el formulario de creacidn de notificaciones
— masivas. Para crear SMS debemos ir al panel de tipo
tificadones :
Masivas de notificaciones (ver Formulario de Notificaciones
os . .
Dradatarminads Masivas) y seleccionar SMS.
. Ganadores -
% Tradidonales . .
£9 Usad Seleccionamos una plantilla desde el selector de
Sados
. lantillas (en caso de tener plantillas de SMS creadas
b W9 Contactos Telefdnicos P ( P )
&) Mensajes de Texto y haremos clic en Enviar.

_:_ Motificadones de Aplicacidn

5 Contacto Correo En caso de no usar una plantilla, deberemos

rellenar los campos Asunto y Mensaje a mano.

[ Notificaciones Masivas - SMS - EE3
s @Bsvs M spicacin

Asunto: Plantilla:
Asunto de SMS Selector de plantillas de SMS |+

Mensaje:
Cuerpe de notificacion

Carzcieres resames: 140

Clientes Seleccionados: 535 Contadores =
Con Email: 71 Con SMS: 49 Con App: 0 . Cerrar @ Enviar

En este caso particular, seleccionamos 535 Clientes, de los cuales, 71 de ellos tienen correo
electrénico, 49 tienen nimeros disponibles para enviarles SMS y ninguno de ellos poseen App
Movil.

Una vez cargado el asunto y el mensaje, ya sea por plantilla o a mano, debemos hacer un
clic sobre Enviar para comenzar el envio de SMS.
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El cuadro de la izquierda nos muestra la

Aviso

iDesea continuar?

Mo

Estad por enviar 43 mensajes de texto.

cantidad de mensaje que se enviaran, todos estos

mensajes pueden generarse, o no, todo dependera

de silos nimeros estan correctamente cargados.

En caso de haber nimeros mal cargados en el

sistema, al final del envio, se nos mostrara una

contacto errdnea.

grilla con los nombres de los

Clientes y la informacién de

Una vez finalizada la generacién de mensajes, aparecera el cuadro que

vemos a la derecha, el mismo nos informa que solo 3 mensajes fueron

enviados, el motivo es que solo tres clientes poseen sus numeros

telefdnicos bien cargados. Al hacer clic en OK, pasaremos a la seccién de

resultados, donde se nos mostrard la cantidad de mensajes enviados y no

Aviso E3

o SMS enviados: 3

enviados si los hubiese, en este caso tendremos cuarenta y seis mensajes no enviados.

A continuacidn, se muestra cdmo seria la pantalla de resultados con contactos erréneos:

@ Notificaciones Masivas - SMS

Resultados

Contadores de mensajes
enviados y no enviados

Notificaciones enviadas correctamente: 3

Notificaciones no enviadas: 46

Listado de contactos errdneos:

AGRESTI OSCAR ARTURO
ARROYO, JOSE ALFREDO
BAQUERO KARINA CRISTINA
BARRIONUEVO, CESAR ISIDRO
BARRIOS LALRA NOEMI

BAYON MARTA L

BAZAM, MAGDALENA ELIZABETH
BRITOS, RICARDO HELVECIO
BRIZUELA, DAVID NICOLAS
BUSTOS, FRANCISCO ALAMING
CABRAL, SILVIA ADRIAMA
CACERES, ENRIQUE EMANUEL
CALDERON MOLIMA, CRISTIAM MANLUEL
CALIVA, ANTONIO NICOLAS
CARDOZO JESUS RUBEN
CARRIZO, DANIEL ANTONIO
DIAZ RAMOMA FERNANDA
ELIZONDO, ALFREDO EUSEBIO
FERNANDEZ, MARIO ALCIDES

Listado de clientes con sus respectives numeres telefdnicos

>

R CALIVA, ANTONIO NICOLAS

Nombre

AGRESTI OSCAR ARTURO
ARROYQ, JOSE ALFREDO
BAQUERD KARINA CRISTIMA
BARRIOMUEVO, CESAR ISIDRO
BARRIOS LAURA NOEMI

BAYOMN MARIA L

BAZAN, MAGDALENA ELIZABETH
BRITOS, RICARDO HELVECIO
BRIZUELA, DAVID NICOLAS
BUSTOS, FRANCISCO ALAMING
CABRAL, SILVIA ADRIANA
CACERES, ENRIQUE EMANUEL
CALDEROM MOLINA, CRISTIAN MANUEL

alos que no se les envid el mensaje

Clientes Seleccionados: 535
Con Email: 71 Con SMS: 49

griba.com.ar

con App: 0

Contacto
382215801949
297
382215229954

382515437966

382515429325
380154543365
380154233068
380154622126
380154208702
380154317197
15

380154583334

Cerrar [
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Verificaciones
Si bien con lo visto anteriormente, generamos los correos para ser enviados a los clientes,
los mismos no se envian a través del sistema principal.

Envio de correos electronicos
Para verificar si los correos fueron enviados, se debe acceder a la opcidn Contacto Correo

dentro de Contact Center.
4 gl Contact Center
Alli dentro estan todos los correos generados para su posterior » @il Plantilas
envio. bl Motificaciones Masivas
b &Y Contactos Telefénicos
[£5] Mensajes de Texto

Podemos observar la columna Estado, marcada con un

recuadro, ambos mensajes son los que generamos anteriormente

en el paso a paso de este manual, los mismos estdn marcados =5 Contacto Correo

como No Enviado, lo que significa que se crearon los correos,
pero no fueron enviados a los correos de destino.

Asunto Cliente Fecha... + |Correo Destino Enviado liente Grupo Orden | A... |A.. | A, |Us... | Tradid...
EAsunm de prusba Griba 2 8(3/2018 ... soporte@griba.com.ar o No Enviado W... :
Asunto de prueba Griba 8/3(2018 ... | soporte@ariba.com.ar 0 No Enviado W...

El envio es realizado, como ya fue mencionado, por un servicio aparte del sistema principal,
Yy una vez que son enviados, los correos pasan a estado Enviado:

Asunto Cliente Fecha... + |Correo Destino Enviado [Cliente Grupo Orden | A... |A... [A... |Us...|Tradid...
[ Asunto de prueba Griba 2 8/3/2018 ... soporte@griba.com.ar & Enviado W... i
Asunto de prueba Griba 832018 ... | soporte@griba.com.ar & Enviado W...
Envio de SMS
Para verificar que los SMS generados se enviaron correctamente, 4 |@m Contact Center
debemos acceder a la opcién Mensajes de Texto desde Contact b el Flantillas
Center. b el Motificaciones Masivas
b Contactos Telefonicos
Una vez dentro de dicha opcidn, tendremos una lista donde ﬁ Mensajes de Texto
estaran todos los SMS generados, donde podremos ver el estado de LU Motificaciones de Aplicacidn

envio de cada mensaje. Dispondremos de tres estados Enviado, No =] Contacto Corren

Enviado y Rechazado. Mientras el estado sea No Enviado, el sistema
intentard enviar el mensaje. Cuando el sistema lo marque como Rechazado, no se realizaran
mas intentos de envio.
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Asunto a | Destino Estado Envio SMS Fecha Hora Operadar

b EPrueba it @ Mo enviah 19/3/2018 € Mo espedficado
Prusba Fes = @ Mo enviado 19/3/2018 e No espedficado
Prueba A @ Mo enviado 20/3/2018 # No espedficado
Prusba Fe= e @ Mo enviado 19/3/2018 e No espedficado
Prueba e @ Mo enviado 20/3/2018 # No espedficado
Prusba SR @ Mo enviado 20/3/2018 e No espedficado
Prueba e @ Enviado 13/3/2018 # No espedficado |
Prusba 2 Itz @ Enviado 13/3/2018 e No espedficado |
Prueba 3 = @ Enviado 14/3/2018 # No espedficado |
Prusba 4 == @ Enviado 14/3/2018 e No espedficado |
Prucha 6 EEEsEesr @ Mo enviado 14/3/2013 #® No espedficado |
Prueba errar F==m == 0 Rechazado 15/3/2018 e No espedficado |

Asignacion y Desasignacion de Vehiculos
El proceso de asignacion de una unidad a un cliente se lo realizara de la siguiente manera:

En el menu del sistema nos dirigimos a la carpeta:

,
1. Vehiculos
2. Stock
3. Estado Disponibles (filtrar en cinta de opciones)
OO0 I = 3 & , @ L
i — 5 = 9 Disponibles v
Atrds  Adelante Nuevo Suardar  Guardar Asignar a Desasair Ver Gestoria Reasigna Actualizar Restablecer Mos
v A y Cerrar Cliente ente e Reladonado Vista 3 elIn
Historial de Navegacion | Crear Nuevos Guardar Editar Editar Registro Abrir Objeto Ver
Navegacidn R X | Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
% (l)/Gestidn de Tradiiinales 5 V.LN. Estado Modelo Fecha Asignacion Motor Canal Venta Serie
> \a Gestion de Usados ¥
» iPRUEBA . Disponible PRUEBA 76543
> & Gestiones S
> [ Gestiones Advicistrativas OFBHSROSEKM451158 @ Disponible  DUSTER PH2... 6/10/2018 o M430034
> Vales 9BFZB55N2D8828289 . Disponible 207 COMPA... 828239
> M Venta de Accesorios 93YRHATA7KI536287 . Disponible CAPTUR INT... cv J064250
>\ Encuestas - Redamos 8A1ZBG161L138178 @@ Disponible  FLUENCEPH... 31/5/2018 M4RI714N... CVPAT 1358414
* W Entreges 8AP17177NF3 @ Disponble  FIATPALIO .. 310A2011... Usado 056647
> @l Gestién Vendedores
1 VF30USFVBES . Disponible PEUGEQT 30... 10FJBS177... Usado 000658
v
> 31l Stock 2 93Y9SR5A6K1393538 . Disponible DUSTER OR... F4RE412C... CV J086260
11 Stock Nadcon 93YSSRBIG1I214213 (@ Disponible  NUEVO SAN... 22/11/2018 K4M2842Q... 1489094
>+ Pedidos de Unidades 93YRHATA 1K1498390 . Disponible CAPTUR LIF... H4MD750R... CV J058923
Elegimos una unidad y hacemos Clic en
e
Asignar a Clientes Asignar a
Cliente

En la siguiente ventana cargamos todos los campos con los datos del cliente y vendedor, si se
trata de venta Tradicional, Plan de Ahorro o Usado, luego presionamos en Asignar, al finalizar
presionamos en Guardar.
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Asignar a Ues: Abrir Actualizar Restablecer Mostrar en Registo R
Cliente Clie Relacionado Vista el Informe ~ Anterior i
gacion de
iones de Unidades - o %
3n | Rem
|| | Operaciones | Clientes

@ TRADICIONAL O PLAN DE AHORRO USADOS ‘

| Detalles de Operacién |
= Cliente: | FASSOLA DOMINGO ANTONIO | [+ nuevo ||

1
Vendedor | ANGEL GRANELLI -] [+ nuevo \
Estado Civil | Persona Fisica ~ | Cond. Venta | Contado ~| = Certifi

/ Canal de Venta: [VD v |

Sucursal: | Centro 24 de Septiembre =

- | Fecha
| Vehiculo Asignado Para Asignar |l

Saldo:

| Modelo: NUEVO LOGAN AUTHENTIQUE PLUS 16
Color: BLANCO GLACIAR
Chasis: 8A14SRBE4KL 729472

x Cancelar \/ Asignar

A continuacidn, le asignamos un Gestor, lo haremos desde la siguiente carpeta:

1. Gestiones Administrativas
2. Gestoria

Luego seleccionamos la Asignacion que hicimos previamente.

v Comerdal No Rodamiento la Entrega Relacionado Vista el Informe ~ Anterior  Siguiente
Historial de Navegadion Editar Registro | Abrir Objeto Ver Navegadion de Registros Bl
Navegacién nox \ Cliente \ Nk ‘ Inicio... - ‘ Presentadon | Gestoria... \ Chasis i Modelo Patente \ Patente... | Gestor | Tipo...
>\ Gestion de Tradiconales o3 |FassoLa ... 7797108 22/1/2019 Sin entrega... 8A145RBE4... NUEVOLO... Sin patentar

> @ Gestion de Usados
>\ Gestiones |DrazANT... 8065166 21/1/2018 Entregado ... BA14SRBE4... NUEVOLO... 1234 Patentado  CLIENTE  Tradicional
/e Gestiones Administrativas 1 | FASSOLA... 7797108 21/1/2019 Sin entrega... 93YHSRAS... DUSTER PH... Sin patentar Tradicional
2 : MARTINEZ... 0 6/12/2018 Entregado ... BAILZBG16H FLUENCEP... AA512K] Patentado  PEDRAZA  Usado
= P PP PSS L laivamnnra lemwunin ——a —a—

especificamos el gestor dese el menu

a

T

Presentaciones Factura
desplegable y Guardamos. Gestoria | | | Mumero Factura: [
‘ Gestor: No Especificado x|~ w Facturacion: v
Luego de asignarle un gestor se genera el FechaEntrega: homtxe
Presentadon: = CAPETTA
Proceso de Pre Entrega. [ patentamente | |ESCRIBANIABCO
i FERNANDEZ M.
FalEuEs | MARINA TINKELEMBERG
— Presentacion: FatEnRmen: = No Espedficado
- Fecha Recepcion: L PEDRAZA
1] | TS - | SANCHO MINANOE.
8 TnerrinFinn Drandas .7

Se ha generado el proceso de Pre-Entrega
OK

B

]0 No ~ | Autorizado Patentamiento: | @ Si
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Acto seguido precedemos a la venta de los Accesorios del Vehiculo, en caso que lo requiera.
Para ello nos dirigimos al menu del Sistema en la carpeta:

1. Venta de Accesorios

Seleccionamos el cliente. (podemos buscarlo por Nombre o por Chasis del Vehiculo).

Historial de Navegacion | Abrir Objeto Ver Predeterminado | Navegacion de Registros
Navegadén o x Codigo = |Fecha... 7| Fecha... Cliente Celular Telefono Fijo | Telefono 2 Accesorios...
> \a Gestion de Tradicionales DY (205 R @ Enesp...
> wM Gestién de Usados 3 | » PREO11... 22/1/2019 22/1/2019 FASSOLA ... 381-48203... @ En esp..]

> @ Gestiones
v @ Gestiones Administrativas
> ) Gestorias
{-'-;] Creditos
Prendas
«&= Operaciones
(>« Entrega
+» Pedidos de Unidades
"= Seguimiento Patentamiento
> au Vales
1
> s Venta de Accesorios G
& Contacto Ventas de Accesorios
E Accesorios

vVVvVyyvy

En la siguiente ventana ingresamos a la pestafia Accesorios 7
8)Accesorios

Que se encuentra en la parte inferior izquierda. ] a
Y AN

Luego cargamos los accesorios correspondientes y guardamos

0 @@® Xv9 B ¢ # o0

Nuevo Guardar| Guardar | Guardar Borrar Validar Cancelar Abrir ctualizar Restablece: @ | Cerrar
e y Cerrar |y Nuevo v Relacionado a
Crear Nuevos Soarar Editar Abrir Objeto Ver Nave..., Cerrar
2
Origen

Pre Entrega: PRE011741

Pre Entrega Accesorios 1

Fecha Hora: 22{1/2019 12:31p. m. - | | Usuario: [1barra Hugo

Vendedor: | ACOSTA MARIO x|~ || autorizado: | x|~
Accesorio: €3 BLINDAJE CRISTALES 100 MICRONES | X | = || Fecha Factura: -
Estado: @ En espera Num Factura:

Si no quedan item para agregar, en el cuadro Estados Generales podemos cambiar ha
Completado en el campo Venta Accesorios.

& Estados Generales @ Estados Generales
Preparacion: + Enespera Ult Act: Preparacion: | # Enespera Ult Act:
| Venta Accesorios: — ;Qr.‘if{ejpera "“ Ult Act: Venta Accesorios: V Completado |~ | it Act:
; : |€D) Enespera -
LR b o pe Gestoria Estado: Sin patentar Patente:
: |4 Completado
Contaduria: | 7 S —
|3 Cancelado Contaduria: |0 En espera Ult Act:

— Contactado esperando respuesta |
Canal Venta: Vb}1 ks P
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Gestion de Tradicionales

Ahora pasaremos al proceso Pre Venta en donde asignaremos un Gestor, en el menu del

sistema y hacemos lo siguiente:

1. Gestion de Tradicionales
2. Gestoria Tradicional

3. Seleccionamos el cliente correspondiente (hacemos doble clic)

Ll | B

g B8 B2 S

Nuevo Ver Operacion Generar Reporte Pre Entrega Turno para Abrir
v v Comercial No Rodamiento la Entrega Relacionado
Historial de Navegacion | Crear Nuevos Editar Registro Abrir Objeto
[ A | ; |
Navegacion o x | :('hfnh: tFﬁfarinFnrrm £ b
> B Abiisiracin de Samerpcoss: iIfJ CORVALAN, CANELA (9 No iniciado (5 No iniciado

> @ Gestion de Planes de Ahorros
2o Editar Datos Cartera
v @ Gestion de Tradicionales
> & Listado de Iradicionales
Prendas Tradicional

> 7 Gestoria Tradicional I

> a Gestion de Usados

En la siguiente ventana elegimos el Gestor y se nos generara la Pre Entrega, en caso de que no
se haya generado automdticamente podemos generarla manualmente desde la cinta de
opciones, arriba en el botdn Pre Entrega como se muestra en la siguiente imagen.

Lizpay 11w
] BE @ 8 § = B @ 1 00 E
: ) = T B
0 & & ) g | 8|2 B 1 00 B
Nuevo Guardar Guardar  Guardar Cancelar  Ver Operacidn Generar Reporte| Pre Entrega |Turno para Abrir Actualizar Restablecer Mostrar en Cerrar
v y Cerrar yNuevo ¥ Comercal  NoRodamiento laEntrega | Relacionado Vista  elInforme v =
Crear Nuevos Guardar Editar Editar Registro Abrir Objeto Ver Navegacion de Registros | Cerrar
Tradicional: COR\;ALAN, CANELAiTDi{ <1+ mido Presentatidn:‘rzéllrlzolg ~ | FinPresentadon: 'i Tipo Operacion: Tra&dor:al E ‘ Lleva Prenda: VorNu \
Llenado Por: x|+ Fecha LLenado: ‘ - Gestor: ‘Ciierme x|~ Registro mmm:j X v
Estado Presentacién: () En progreso || Estado Facturadion:| (D) Nonidado [+ Estado Formuarios:| @) No nicado ~| suursal: | Hauswagen Pilar x|+
Gestoria
| Presentaciones Titulo Rendiciones
Fecha Entrega: 29/1/2619 v Entrega Prenda: - BE Transferenda: $0,00 Vi ; Efectivo: | 750,00- 17
Presentacion: [+ Presentacion Prenda: _ v Importe Prenda: _. Aranceles y Sellado: | 50,00- :'
[+ Inscripcion Prenda: _ v Fecha Rendicion [ Tv | Fecha Rendicion Prenda: _ v
Fecha Recepdion: [+ Recepcion Prenda: [+ || Transferencia Realizada Formulario_01: |
Fecha Ult Facturacion: B Patente:

griba.com.ar

pag. 64



[ b
COMNSULTORIA Y SERVICIOS

9

Cubos Dinamicos

Crear Cubos Analiticos
Generar un reporte a partir de datos del sistema. Para ello nos dirigimos al menu del sistema'y
realizaremos lo siguiente:

i A W N

Gestion Gerencial
Cubos dindamicos
Cubos Analiticos

Nuevo

Atrds  Adela

Historial de Navegacion

Crear Nuevos

X ¢ O 0

MNavegacion

Borrar Actualizar  Restablecer Registro  Registro
Yista Anterior  Siguiente
Editar Ver Maveqgacion de Registros
[ Mombre
i ‘Agrupados

» @ Administracion de Suscripciones
» & Gestion de Planes de ahorros
) @ Editar Datos Cartera
» @ Gestidn de Tradicionales
» @ Gestidn de Usados
» a Gestiones
» @ Gestiones Administrativas
> - Vales
» @ Yenta de Accesorios
» & Encuestas - Reclamos
» @ Entregas
» @ Gestidn Vendedores
» @ Vehiculos
» a Asignaciones Masivas
» @ Contact Center
- Gestidon Gerencial 1
1% Panel de Control
» | J Datos Generales

L
Pt Cubos Personali
FY Cubos Analiticos

aneles de Confrol

ahorristas en mora con menos de 5 cuotas pagas
chash mes

‘ Contactos Telefonicos

‘ debito automatico

‘ Estado Cartera

‘ Informe por Operador
Mora por Equipo

Mora por Yendedor

» EReporte xEquipo / vendedor estado de ventas

Suscripciones

Tramites

Se nos abre la

ventana
= = L‘g o i 7 ¥ spe
guctn L EE & 9 C v © Analisis
Nuevo Guardar Guardr  Guardar B Enlace de Cancelar Actudear P blecer  Imprimit F Jstri Cerrar
. y Cerrar  y Nuevo * Andlisis de Datos  para ardfi i L; i A i i b Inkre(]
oo sus| Cre Nuevos Guardar Edtar ver Navegackin de Regtros  Cerrar e Integrado ,
Flanes de | -
Nombre:| Soporte Griba 1 |T.pn: | e 2 |- |0
¥s Cartera 0
Tradicicnal Fikeos: E o donde
Usados b
o @ Editar Criterios - o X
e | s | completamos
Adninistra = 1 ina ¢
Visud Texto |
— 7 los campos
- Redainos '?u{;i'@fn?l [Numero Saltud) €5 cuakuier Eneresa Provinial | 3 rered
s [0 o e : que se nos
10-01
s solicita para
inter
il
luego generar
sererakes
Dnamicos
il el reporte.
305 Analtice
5 de Cortrof
&l Usuario: hbarra
hes de Vehiculos

griba.com.ar
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Luego de completar la ventana de Analisis Integrado, procedemos a ubicar las filas y

columnas, para visualizarlos de manera correcta, lo hacemos arrastrando los botones hacia las

posiciones de fila y columnas como se muestra en la imagen.

L

Pivote | Grafico
ijpo Adudcacon || FechaActo || Fecha Aceptacion || Clente Grupo Orden || Fecha Importacon || Gupo | Orcen || Titdr
Suelte Elementos X
deDatosAqui  Suelte Campos de Columna Aqui /
?;:I:u(}alrposde Total General |
Total General Suelte Elementos de
. . s z
Luego presionamos el botén Enlace de Analisis de Datos ——» a
nos mostrara el andlisis de los datos que relacionamos en la Enlace de
Analisis de Datos
ventana anterior. '™

[

Q@@ X #8 «9CcPEe 00 O

Nuevo warda  Guardar  Guardar Borrar Separar ef Cancelar  Actualizar  Restablecer  Imprimy [ Registro  Registro Cerrar
¥ yCerrar yNuevo v analisks de datos  para graficos Vista PvotGrd f Anterior  Siguiente
Crear Nuevos Guardar Editar Yer Navagacion de Registros Cerrar
Noebee;  Reporte xEquipo f vendedaor estado de verkas Tipo: | Sustripcion

Fitros:  [Fecha Carga Sistema] Entre(#2017-01-01 &, #2017-07-19#)

Pivote  Gréfico

Scoring Encuesta
Usuario ‘P!mComaruaLDennpoon ‘Ba'\cn ‘ Observaciones ‘Fed‘\a Ut Cambio Estado Scoring ‘ Observaciones Scorng ‘ ! \ ] Scorrg ‘[Couecmok Ik,

ADEA | [Tk |[StaC | cleoteGrupoOrden |[ClenteClentes | [Fechs |[suusl |[Contrato || SuscrpcionEstado [ Alcuota || Derecho Admision || Cargo Adriristracion

Uk Vendedor Asignado || Ut Fecha Vendedor Asignado || Fecha RenddoFiso | Fecha Carga Sistema || Ao |

od | Clente Grupo Orden,Estado Cartera &

Yendedr.,, & | vendedor .. v 7] | ADHERENTE RE... | ADJDICADO ... | ADJUDICADOE... | ADIUDICATARL... | ADLDICATARL... | AHORRISTAAL ... | AHORRISTAEN .. | Tokal General
« swemomo.[ i '
1 !
[ 2 1 1 4 2 2 2
MORALES CLAL.. | 1 10 5 3 ! 2
LEZCANO MARINA | i i
QUIRINMATIAS ! 2 1 1 5
GANANCIAS AN... | | 2 14 i 6 2 4
FRIAS ARACELL | | '
FERRARA CRIST... 1 1
DEVESCOVI CLA. . 3 8
CHAVEZ DEBORA | 6 6
CAPREANADIA | 1 1
Tota 15 5 2 5 12 7 14
4 ADVINISTRA,..| GERENCIA GENE... 1 1 1 3
GERENCIADE V. £ fi

--- N
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Visualizar Cubos Analiticos

Filtrar por fecha un Informe.

Nos dirigimos al menu del sistema,

seleccionamos el cubo que necesitemos

y hacemos lo siguiente:

6. Gestion Gerencial
7. Cubos Dinamicos
8. Cubos Analiticos

[

Nuevo

Atrds  Adelante

Historial de Navegacion Crear Nuevos

» @ Administracion de Suscripciones
» @ Gestion de Planes de Ahorros
» e Editar Datos Cartera
} @ Gestion de Tradicionales
» @ Gestion de Usados
) e Gestiones
) @ Gestiones Administrativas
b o Vales
b @ Venta de Accesorios
» @ Encuestas - Reclamos
» @ Entregas
b\ Gestion Vendedores
» a vehiculos
» @ Asignaciones Masivas
» ' Contact Center
1
akz Panel de Control
» [ Datos Generales

4 ' Cubos Dinamicos | 2
15 Cuhos Persnnaliza
Y Cubos Analiticos

Navegacion x|

X a2 00

Borrar Actualizar  Restablecer Registro  Registro
Vista Anterior  Siguiente

Editar Ver Mavegacion de Registros

Nombre

.Agrupados

ahorristas en mora con menos de 5 cuotas pagas
chash mes

Contactos Telefonicos

debito automatico

Estado Cartera

Informe por Operador

Mora por Equipo

Mora por Yendedor

la* E Reporte xEquipo [ vendedor estado de ventas I

| Suscripciones

Tramites

Al hacerle doble clic a alguin informe que ya creamos, se nos abre la ventana, notaran que en la
opcion Filtros, al final, hacia la derecha se encuentra Un icono con tres puntos, desde alli
podremos filtrar por fecha Desde/Hasta, como se muestra en las siguientes imagenes.

Reparte xEqupo | vendedar estady de ventas - Andids inegrady

0 E@@X M8 ¢ 9¢07
= o J | / | ’

Nuevo e Guada  Guardar  Boma  Enaeds stitents e Actuzlear  Restablecer e

y yCemar yMuevo Analss de Datos  para oo lista G
Crear ueves Guordar Edtar Yor
Nerbre| Tipo: | Suscrpdon
Fitros:  [Fecha Carga Sistema) Entre(#2017-01-014, #2017-07-134)
Phvote | Grdfico
i

Tokal General
[ TotalGeneral  f5ushe Eiementos de
____________ N mmmmmmmeee

griba.com.ar
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Luego de elegir el rango de fecha aceptamos

T A & % 7 C & 2
. | @ edter crerios - o x |3
y hacemos Clic en el botdn:
Visual  Texto
"~ o
Enlace de Anilisis de Datos. adl - puoscunseomms s |fommn ] o
ls
Enlace de
Andlisis de Datos Sl
Edik=

a

Nueve

= & &

Guarder Guarder  Guardar  Barrar

Este botdn enlazara todos los

Separar ol

@ O @

Actusizar Restablecer  Imprimir Registra  Registro. Cerrar
yCemrar v Nuevo = analsis de datos Vista PrvotGrid Anterior  Siguiente
Guardar Editar Ver Navegacin de Registros. Cerrar
. Tpo:  [Suscricion
datos correspondientes al rango
. [aoea|[m |[s1ac |[clenteGrpoorden || Clente.Clientes || Fecha || sucursal || contreto || sus [ Alcuote || erecho admision | [{
de fecha cargado anteriormente. | wwe |rncosciooosen o | Fecha U Conbio oo sare._ | v |5 = [Som |
U vendedor Asignado | Ui Fecha vendedor Asgnado || Fecha Rendido Fisico || Fecha Carga Sistema || Afio

[oa | Cliente Grupo Orden Estado Carters & |

[ vendedor... + || vendedor ... + 7|
| coeroeoma... |
| carpozo Jose

Total
4 ADMINISTRA. .| GERENCIACE V...

884

4 Covpana | ROMUZIEZEQUIEL|
ROBLES GERONIL...
RANREZDIEGO

§
H
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Cargar Autos en Consignacion
Para realizar la carga de un auto usado, nos dirigimos al menu del Sistema y hacemos lo

siguiente:
1. Gestién comercial
2. Ventas
3. Operaciones usado
4. Nuevo

e ¥
@ @ o
: 5 4 5
Atras Adelz s5tro
Historial de Navegacion Crear Nuevos Abrir Objeto
Navegacion X

@ Gestion Comerdal 1

» E Presupuesto
» [§ Notas de Venta
» \.b Notas de Pedido
e Remitos
@ Facturas
» [E) Notas de Credito
» |8 Natag de Credito Internas

A Nota= - Debito
|Z] Notasd: 'ebito ernas
» 3 Clientes

Y CreditosPe cales

| » = Tmer=~ sUsado I
#@ Cotizacon Moneda

» f) Reportes
e% Seguimiento Postyentz

En la siguiente ventana cargamos todos los campos necesarios que hacen referencia
a los datos del vehiculo usado, como se muestra en la siguiente imagen .

Edvasrn e

Guardar Guardar = Validar Cambiode Cancelar

Cerrar

y Cerrar ) e
Guardar Editar Abrir Objeto Ver Navegacion de Registros Cerrar
Fecha Hora: [18/1/2019 +] humero: Empresa: [KAISHISR.L. Sucursal: [Casa Central Emplead: | barra, Hugo
Usado | [ Auditoria
Fecha Compra: | 18/1/2019 [+| clente: [YurMAKS.A. [x[+]| . sera Vehiculo
Estados: |9 En proceso Vendedor: |G Fecha Sefa: <| [ | midar Usado: [urmaks.a. x| | niTitar: 30623833096
Codigo Rado: Deposii:;{DEPOSITE JeRe COPFRII L™ | | “Monto Sefin: 0,00 | | vin: [Gr2ssers257 Patente: |RTY256
Modelo: [HAVAL H2 COMFORT 1.5T x|~ ado: 2010/
Modelo Version: [HAVAL Motor: [GH1587445
Color: [BEIGE [+ Tituo: [a5836GHT
Observaciones:

Cedula: | 158745213 Monto Toma: $45.000,00 5+

Comision %: $0,00 15+

Finalizado la carga de los datos procedemos a Cerrar la operacion, se nos abrira una
nueva ventana de Remito de Ingreso, donde también la cerramos.

Notara que se abrira una hoja de Remito con el detalle de la operacién.
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Para visualizar nuevamente el Remito de Ingreso sea el que acabamos de generar u
otro, nos dirigimos a la siguiente Carpeta:

1. Gestion de Compras
2. Remito Ingreso

HISTOIAl 08 NAVEGACON | LTear NUevos e ADIT UDJETD ver IAVEGACON 08 KEQISTOS BUSQUEAA 08 TEXTD Compieta
Navegacion 5 x [ ; : o
il 1812019 1010000216 18/1/2019 GREAT CAR... DEPOSITOJ... Ibarra, Hugo Cerrada  KAISHISR.L. Casa Central Propio |
» [ Gestidn Comercial GE TS IR LY LTI TREAT CA.. DEPORITO . Toarra, Tugo eITata KL, Casa cental Topio
» (g Gestidn de Servicos
4 i 28/12/2018 1010000214 28/12/2018 NOESPECIF.., BARBERIAR... Ibarra, Hugo @ Enproceso KAISHISR.L, | Casa Central Propio
» (G Gestion de Productos
estion e Compras 1 28/12/018 1010000213 2/12/2018 YUHMAKS.A,  BARBERIAR... Ibarra, Hugo Cerrada  KAISHIS.R.L, | Casa Central Propio
P BNIB 00000212 B/12/018 AMAYAEDU... BARBERIAR... lbams,Hugo @ Cemada  KAISHISRL. CasaCentid Propio
[ Ordenes de Pagos %(12/2018 1010000211 26/12/2018 GREAT CAR... DEPOSTTO ... Ibarra, Hugo @ Enproceso KAISHISR.L.  CasaCentral Propio
) e Solicitudes de Compras 20/11/2018 1010000210 20/11/2018  0019-00138... GREATCAR... DEPOSITOJ... Romero Silv... Cerrada  KAISHISR.L, Casa Central Propio
\RCMU‘"‘ES de Compras YN8 101000009 7/14/2018 GrupaliLeon... DEPOSITOJ... Cesar, Kath... [ Cerada  KAISHISRL. CasaCentia Progio
% go’de"“ ie Conpras Y121 10100008 Y1218 001900138... GREATCAR.. DEPOSTTOB... RomeroSiv.. [J Cemada KAISHISRL. | CasaCentrd Propio
» ) Facturas de Compras =
s 1/11/2018 1010000207 1/11/2018  0019-00138... GREATCAR... DEPOSITOB... RomeroSiv... Cerrada  KAISHISR.L. | Casa Central Tercero
» e Notas de Creditos
4 3 30/10/2018 1010000206 30/10/2018 1 0015-00008... Lictuva S.R.L.  DEPOSITOJ... Romero Siv... m Cerrada  KAISHISR.L. | Casa Central Propio
‘ 30/10/2018 1010000205 30/10/2018  0005-0000260 | GREAT CAR... DEPOSITOJ... Romero Sitv... Cerrada  KAISHISR.L. | CasaCentral Propio
‘ 27/10/2018 1010000204 27/10/2018 | 0005-0000260 GREAT CAR... DEPOSITOJ... RomeroSilv... Cerrada  KAISHISR.L. | Casa Central Propio

A continuacion, elegimos el remito que necesitamos haciéndole doble clic y se nos
abrira la ventana del Remito generado.

=

O
Registro Cerrar
Siguiente

@ 2vaAH 5 @ = &

r  Guardar Impresionde Validar Cambiode Cancelar Actualizar Restablecerla  Mostrar en
yCerrar | Etiquetas ta configuracién el Informe ~

o

Guardar Editar Abrir Objeto ver Navegacion de Registros  Cerrar
Fecha Hora: [18/1/2019 11:432. m. ~| Numero: 1010000216 | Empresa: KAISHIS.R L. X - | Empleado: [mbarra, Hugo x

@ Ingreso de Productos | [{] Documentos Relacionados [ Auditoria

Numero remito: Sucursal: Casa Central X - | Fecha: 18/1/2019 [=]
Deposito: DEPOSITO JOSE COLOMBRES % | Proveedor: [GREAT cARS 5A - | Tipo stock: Propio |
Detale: T — T
o . Estado: |2 cerrada |
(@ Detalles
B2 00V
| Producto Famiia + | Producto Cantidad
» ! HAVAL H2 COMFORT 1.5T GH2598F5257 1,00

Cambiar Estado a:
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Reportes Generales

Modificar un Reporte
Para modificar un reporte nos dirigimos al menu del Sistema y hacemos lo siguiente:

1. Gestidn Gerencial
2. Reportes Generales

Luego elegimos el ltem que necesitamos modificar, sea
3. Nota de Crédito — Informe de Venta — etc. (excepto las Facturas Fiscales).
Luego presionamos el Boton.

4. Copiar Predefinido

(1 X@Z e 2|J

Atrds Muevo Borrar  Editar Actuglizar Restablecer la Copiar
- - configuracidn | Predefinido
Historial de Navegacidn Crear Muevos Editar A
. Display Mame a
Nawvegacion B x —
Factura B Electrénica
» @ Gestién Comercial Eormulario 59
fres 5
3 -: Gesh?n de Servicos Gestoria
v (@ Gestién de Productos
- . Informe de Arqueo de Caja
b @ Gestion de Compras
b @ Gestién de Tesoreria Informe de Caja
b @ Gestién Contable Informe de Recepcion
e -

umanos Informe de Remitos

Informe de Transferenda
TR,

? Informe de Ventas I

Libro IVA Compras

Libro IVA Ventas

%1 Panel de Control
B8 cubo Personalizado
® Reportes Personalizados

S cubo Analitico Lista de Precios
E‘ﬂ Cubo Configuraddn Lista de Precios con Imdgenes

[E] Reportes Generales

Mandato f Consignacion

2]

Movimientos Bancarios

Se recomienda cambiarle el nombre al nuevo reporte porque se va a duplicar, en éste nos
vamos a centrar para realizar las modificaciones.

Para cambiarle el nombre hacemos clic en el Botén Editar se nos abrird una nueva ventana
donde cambiamos los datos, luego Cerrar y Guardar.

Informe de Ventas - Repart

Hz2|& 2

Borraf§ Editar JActualizar Restablecer la _ P . .
X 9 @ @ ©
Editar N .
1 Muevo Guardar Borrar  Cancelar Actualizar  Res Registro  Registro Cerrar |-

Display Mame - y Cerrar con Anterior  Siguiente
Balance Crear Nugvos Editar Wer Navegacién de Registros Cerrar
Clientes con Saldo

Display Name: ‘Infﬂrme de Ventas Modificable] ‘
Compra de Bienes
Comprobante de Pago 2 Parameters Object Type: ‘ {none) | - ‘
Comprobante Tngreso de Valores Data Type: ‘NDE Venta ‘
Etiqueta del Producte Is Inplace Report: ‘Si | ~ ‘
Factura A Electrdnica Oid: ‘ 2.007 ‘
Factura B Electrénica
Eremidarin £0
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nos situamos sobre el nuevo informe que acabamos de duplicar

—
I
y hacemos clic en el icono Mostrar el Disefiador de Informes —»

Mostrar el Disefiador
de informes

senos abrira el Disefiador de Informes, modificamos todo lo que necesitemos, al finalizar

presionamos el Botén Guardar.

I Disef Bl Imprimir Previsualizacén  VistaHTML  Caja de herramientas

MR wa  [m-a-
abrir.} Guardar Juardar | Cortar Copiar Pegar | Deshacer Rehacer B I Ul =

odos

Informe

Herramientas & x

Beas S0 EpEEL

ool ol ede e HESD %

Alineacién Disefio

- — — — — T ——
Controles esténdar  ~ i
o
= Informe de Ventas
*  Funtero
A e Htombret o i
Casila de seleccion
[E] Texto enriqueddo . Domicilio: [[Domicilio] Q [curT:Jicuimy u% 11B6: |[Ingresos Bruto:
= cajad [Tel.: [Telefono] [[Email] [Ini.Act.:|[Inicio Actividaddd| [[Categoria Fi r.«_:gw Nom
aja de imagen
@ Parel ader [uns 5
B Tabla Vendedor Fecha Hora Cantidad Saldo
Peine de carécteres
% Linea o
o
o e [Nota Venta FechaHora] @ [Cantidad] [] [Nota Venta.Saldo] O
Cédigo de barras
Codugkosd . martes. 8 de enero de 2013 Pagina n

| ————
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Monitor de Turnos

Agregar o quitar imagenes del monitor de turnos

En la Configuracion (1) del sistema principal, tendremos la opcién Monitor -> Imagenes del

Monitor (2).

Mavegacidn n

Configuraciones

.{L Sugerencias
1@ Sync Server
() Gerente 2
- Monitor
() Imagenes del Monitor
> Pl

E‘? Suscripciones

E Gestiones

& Pre Entregas

£y Circuitos de Carpetas
= Preparacion

D-:IE‘I Contaduria

@ Accesorios

E Gestoria

‘? Entrega

me PostVentas 1

&y Contact Center

@5 = -

1

Una vez en la opcion Imagenes del Monitor, nos encontraremos con una lista de imagenes que
estard vacia si es que el monitor no tiene imagenes.

Agregar imagenes al monitor

Para agregar imagenes al monitor, simplemente hay que seleccionar el botédn Nuevo:
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41

@ C O O
[PEFY e | ver  Hemamientss
@0 [ [~ e

Atras  Adelante Muevo Borrar | Abrir registro | Actualizar
- - - reladonado ‘

Abrir Objeto

Histaorial de Mavegadon | Crear Muevos | Editar

Al seleccionar dicho botdén, se nos abrira la siguiente ventana:

@ | 9900 - Imagen Monitor " ] X
EEN wico | &
=] Ex * 3
4 F v =
Nuevo Guardar Guardar Guardar | Borrar  Validar Cancelar Abrir registro | Actualizar Registro  Registro Cerrar |
- y Cerrar y Nuevo ~ reladonado Anterior  Siguiente
Crear Nuevos Guardar Editar Abrir Objeto Ver Navegacién de Registros | Cerrar
Imagen: ;.
Imagen Galeria: | [x[~]
Usuario: hibarra
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Para agregar una imagen, haremos clic en la flecha del campo Imagen Galeria (1),
seleccionaremos una imagen de la lista (2), o bien, haremos clic en Ailadir desde archivo (3).

Imagen Galeria: x| -

ame /1/‘ )

\
Nuevo Afiadir desde archivo...

Llznario: hiharra

Para este ejemplo, utilizaremos Afadir desde archivo:

as! Abrir X
«~ ~ 4 » Este equipe » Escritorio » Imagenes v O Buscar en Imagenes yel
Organizar = Mueva carpeta E ~ M 9
-
‘@& OneDrive slide-2 slide-3
. ] = _. e e U
[ Este equipo D-—x - ; g
& Descargas
Docurmentas slide-7 slide-12 slide-16
I Escritorio
[=] Imagenes
J! Musica
i Objetos 3D
m Videos
‘aa Disco local (C)
v Formatos admitidos
MNombre: v| | Imagenes (*Jpg; *.Png) ~
| Abrir | Cancelar

Una vez abierto el cuadro anterior, debemos buscar las imdgenes que queremos agregar.

Los formatos admitidos son PNG y JPG.
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Podemos seleccionar una sola imagen o el conjunto de imagenes, y para agregarlas al sistema,

simplemente hacemos clic en Abrir.

Imagen Galeria:

File.FileName

image00)
ImgTote|

logo ww,

Pieve.j|

renaultd

slide-12.jpg |
slide-14.jpg
slide-16.jpg
slide-2.jpg
slide-3.jpg
slide-4.jpg
slide-5.jpg
slide-7.jpa

Usuario: hibarra

Nuevo

Afiadir desde archivo...

Ahora, seleccionamos la imagen que queremos afiadir, desde la flecha situada a su izquierda

(1), y por ultimo hacemos clic en Guardar y Cerrar (2).

Crear Nuevos |

) & @

Imagen Galeria:

Usuario: hibarra

Xv 9 ¢ © 0
Muevo Guardar Guar Registro  Registro Cerrar
v Cerral Anterior  Siguiente
Guardar | Navegaddn de Registros | Cerrar |
- N
|-
File.FileMame =] o
image00
ImgTotes
logo ww.
| Pieve ji
|| slide-3.jpg
|| slide-4.jpg
|| slide-5.jpg
|| slide-7.jpg -
Nuevo Afiadir desde archivo...
Una vez afadida la imagen, nos aparecera en la lista de imagenes del monitor.
pag. 76
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@& &do o - Imagen Menitor - Alperovich S.A.

Inicdo | Ver

QO [ X ¢ 0 0 ...t

Atrds  Adelant= Nueva Borrar | Abrirregistto | Actuslizar | Regiso  Registro
- - - relacionado Anterior  Siguiente
Historial de Navegacion ‘ Crear Nusvos ‘ Ediitar | Abrir Objeto | ver ‘ Navegaddn de Registros ‘ Bisqueda de texto completa |
Navegadion B X Imagen

/L. sugerencias

(&) Syne server
Gerente
~ [ Monitor

(i) Tmagenes del Monitor ||

Para anadir otra imagen de las que habiamos seleccionado, simplemente hacemos clic en
Nuevo otra vez y seleccionamos una imagen de la lista que teniamos anteriormente.

] = B Xv 9 ¢ 00 B
Muevo Guardar Guardgr Guardar Borrar  Validar Cancelar Abrir registro Actualizar Registro  Registro Cerrar
i y Cerral MNuevo = reladonado Anterior  Siguiente
Crear Nuevos | Guardar | Editar Abrir Objeto Ver | Mavegacidn de Registros | Cerrar |

iogen N

Imagen Galeria: |x | -

File FleMame = | -

Lpng
image00
ImgTote
logo ww.

Pieve.j

renault

slide-12.jpg

slide-2.jpg

slide-3.jpg
slide-4.jpg

slide-5.jpg

Nuevo | | Afiadir desde archive...

Imagen Menitor - Alperovich S.A. - X

58 C 00 i

Atrds  Adelante Nuevo Borar | Abriregisiro | Achalizar | Registro  Registo
- - - relacionado Anterior  Siguiente
Historial de Navegacién ‘ Crear Nugvos | Editar | Abrir Objeto ‘ Ver | Navegaciin de Registros Bisqueda de texto completa ‘

Navegaddn 2 x Imagen

e g
/i Sugerencias - =
Domesn i -
Gerente

e A it
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Eliminar imagenes del monitor

Para eliminar una imagen del monitor de turnos, basta con seleccionar la imagen deseada y
hacer clic en borrar:

e e - Imagen Menitor - Alperovich S.A.
[ES] mico | Ver  Herramientas a
Q @ X ¢ 0 0O
Fitrado por el texto | Buscar T Buscar
Agds Adelen Noevo Barrar Actugizar | Registro Registro
Anterior =
Historial de Navegacion | Crear Nuevos Ednar\ Abrir Cbjeto ver T Biisqueda de texto completa
Navegacion B x Imagen
Configuraciones

/L. sugerencias
(@) sync server

[l Gerente
=

|

Se nos mostrara un cuadro de didlogo en el que deberemos hacer clic en Si, y la imagen sera
borrada del monitor.

Venta de

Borrar

y l\ Estds a punto de borrar los registros selecconados. éQuieres continuar?

Mo

Accesorios

Para realizar cualquier operacidn relacionada a Accesorios, deberd dirigirse a la carpeta Venta
de Accesorios, dentro del menu de navegacion.

Dar de Alt

Para dar de alta accesorios, debera ingresar en la opcion

Accesorios.

a un Accesorio

% gl Preparaciones de Vehiculos
v gl Venta de Accesorios

En el lado derecho de la pantalla, aparecera un listado con los

» 4 \enta de Accesorios

tas de Acc...
accesorios cargados en el sistema, como se muestra en la ﬁ AcCcesorios
figura de abajo: > | Entregas
400 - Crear Accesorio Accesorios - GRIBA Concesionarios b
E= Tnidio Eliminar Accesorio &
3 r_l 6 ﬁ ] a Cuadro de busquada ]
» | Filtrado por el texto | Busc Buscar
Ahas Adelante Nuevo Eurrar Actualizar Restablecer Re: Registro
Vista A Siquiente
Historial de Navegacidn | Crear NUevp o " Smiaiagia Bicaucdadadai o
Navegacion \1 Descripcion Listado de accesorios 4 | Codigo
> @ Administradén de Suscripdo. | || ¥ iPolarizade 111
> |l Gestion de Planes de Ahorros| Protector de Carter 014
> |\l Gestidn de Tradidonales

> e Gestion de Usados

griba.com.ar
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Con el botén Nuevo (con el dibujo de la hoja en blanco), podra dar de alta un nuevo accesorio
en el sistema, y con el botén Borrar (con el dibujo de la equis roja).

Al hacer clic en el boton Nuevo, se le abrira una ventana que le pedira el Cédigo del accesorio
y su Descripcion, una vez cargados esos datos, simplemente haga clic en Guardar, y
automaticamente se afiadird el nuevo accesorio en el listado anteriormente visto.

:_'33 @ & 929C 00 = Jaula Antivuelco -

[[E]= Tnico | Botonos de Guardade

J (@@ @|xv 9

Nuevo Guardar Guardar Guardar Borrar  Validar  Cancelar
A vy Cerrar  y Muevo =
Crear Nuevos Guardar Editar
|
Codigo: 025

Descripdion: | Jaula Antivuelco

oo -
[TE]= Inicio er

QO [ X &= 00

Atrds  Adelante Nuevo Borrar Actualizar Restablecer Registro  Registro
- - Vista Anterior  Siguiente

Historial de Mavegacién | Crear Nueves | Editar Ver Navegacién de Registros

Navegacion 1 x :
» s Administracidn de Suscripdo Jaula Antivuelco Nueve Accesorio

> |l Gestion de Planes de Ahorros | * :Polarizado
> @l Gestidn de Tradicionales Protector de Carter

3l Gectidn de llsadne

Venta de Accesorios

Para realizar una nueva venta de accesorio, deberd hacer clic Navegadiin B x

sobre la opcién Venta de Accesorios. * | Administraciin de Suscripdo...
@l Gestion de Planes de Ahorros

. . @l Gestidn de Tradicionales
Una vez dentro de Venta de Accesorios, vera la pantaIIa que se

muestra debajo:

el Gestion de Usados

& Gestiones

el Gestiones Administrativas
@ Preparaciones de Vehiculos

L I R Y

» 4 Venta de Accesorios
=gt - W Contacto Ventas de Acc...
i) o E ACCEsorios

» |ml Entregas
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El listado que se muestra arriba, corresponde a las pre entregas registradas en el sistema, en
las que se cargaran los accesorios a vender.

9o - Pre Entrega - GRIBA Concesionarios -
Lv | mico | ver

g @ ﬁ EnEspera - E E Buscar Por Chasis & Filtrado por el texto | Buscar Texto Buscar
Atrds  Adelante Abl Actualizar Restableces [Mostrar en Registr Registro

Feoeet Vista : - | Informe + A Siguients
F\Itr?.e;:or Estado Filtrado por Texto

Historial de Navegacién | Abrir Objeto Navegacin de Registros Buscar Blisqueda de texto completa

En la imagen anterior, se observan dos recuadros rojos, uno de ellos marca un filtro por
estados, que son los estados de venta de accesorios, que pueden ser:

e EnEspera.
e Completados.
e Cancelados. .

1ce o - PRECT102 - Venta de Accesorios - o

° @

El otro recuadro, marca los

cuadros de busqueda para filtrar

freoiiod] redaiice: [T <1 || emes o agendado Fechade Entec:

las filas por Chasis y por Texto

respectivamente. S -~ mE o =
POLO 16 105C 16 COMFORTLINE MQ G o atente:
Para realizar la venta propiamente . '
dicha, deberd ingresar a una Pre e ———
. . M =4 ] F o~
Entrega, haciendo doble clic sobre ==

la fila deseada. Lo que abrira lo
siguiente >

[rymnre—.

En la parte inferior, podra observar )
2P Accesorios WY Contactos Telefonicos | {€f Preparacion

a - = W~ &8~

Fe ora

tres pestaias, la primera de ellas sera Accesorios.

Asignar un Accesorio Para Venta

Usuario: hibarra
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Para asignar una nueva venta de accesorio a la Pre Entrega, deberd hacer un clic sobre el
botdn de la hoja en blanco, sefialado por una flecha roja en la imagen de la derecha. Ello
abrird un formulario, en el que los campos Vendedor y Accesorio son obligatorios, por eso
estan con una cruz roja a su izquierda.

Para terminar, debera
seleccionar quien es el

P EEF9COO - Pre Entrega Accesorios _ 0O x )
T e o vendedor que realiza la venta
=l | Elh & = a 1 . .,
[ E@ & Xv 9 ° y el accesorio en cuestion, por
Nusvn Guardar GUEET;; Gu\jier\\fuarv Borrar Validar Cancelar aaﬂqhor:;a . \__)) Cerrar ; . , X
e = ——— ultimo deberd hacer clic en
m guardar y cerrar la ventana, de
PreEntrega:  PRED1102
esa manera veremos
Pre Entrega Accesorios
Fechabore: [6/5/2038 6584 <] userio:  [Bamaruae nuevamente la ventana de Pre
: F = Entrega.
Pre Entrega Accesorios =
Fecha Hora: 8/5/2018 15:44 - USL_
Vendedor: ALEJANDRO ESCALANTE X+ | Aul
Accesario; ‘Jaula Antivuelco i{%|~|| Feg A continuacién, podré ver el
Estado: En espera N resultado en el listado de
| venta de accesorios dentro de
la Pre Entrega:
B Accesorios ¥ Contactos Telefonicos | {8} Preparacion
a- | X - & B~
FachaHorg Yendedor Empleado Agcesorio 1
8/5/2018 16:44 ALEJANDRO ESCALANTE Ibarra Hugo Jaula Antivuelco I

Una vez cargados todos los accesorios que se desee, podra pasar el estado Venta Accesorios a

Completado para finalizar la carga de
@ Estados Generales

accesorios, eso deshabilitara la carga de

. Preparacion: + En espera Ult Act: 8/5/2018 16:49

nuevos accesorios para la Pre Entrega% )

Venta Accesorios: En espera = || Ult Act:

P—— [ —— [—
Una vez cambiado el estado, e —
Slmplemente debera hacer un CIIC €n Preparacion: + Enespera Ult Act: &/5/2018 16:49 -
guardar, y luego podra cerrar la Venta Accesorios: | T+ || it Act 8/5/2015 16:53 -
ventana para continuar con otras E=mr Enz=zzd Fe=n=

Contaduria: En espera Ult Act: -

operaciones.

Eliminando Accesorios
En caso de querer quitar un accesorio que no corresponda o que el cliente cambie de opinidn
respecto a su compra, en el listado de accesorios, tendrd un botdn con una equis roja.
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La manera de eliminar el accesorio es: seleccionarlo, y luego hacer clic en la equis roja.

B Accesorios | Contactos Telefonicos | {8} Preparacion
D m-& B~
Fecha Hora vendedor Empleado Accesorio
» | a/5/2018 16044 ALEJANDRO ESCALANTE Ibarra Huge Jaula Antivuekco

Usuario: hibarra

NOTA: para poder eliminar o agregar accesorios, el estado Venta Accesorios debe estar En
Espera, caso contrario no podra realizar ninguna accion.
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Pre Entrega

Generacion

Para generar una nueva Pre Entrega, entrar en la
Gestoria de la operacion deseada (ver Gestoria >
Ver Existente), y asignar un Gestor dentro del
grupo Presentaciones, esto iniciard de manera
automatica el proceso de Pre Entrega.

Al finalizar el proceso de generacién de Pre
Entrega, aparecerd un didlogo indicando la
finalizacion del mismo.

Ver Pre Entrega
Tendra dos caminos para ver la Pre Entrega:

Presentadones

|Gesbor:

Patente:
Patentamiento:

Estado Presentacidn:
Fecha Entrega:
Inscripdon Prenda:

¥| Lleva Prenda

/

Mo inidiado

* | Fecha Recepdion:

Autorizado Patentamiento: | @ Si

22

Se ha generado el proceso de Pre-Entrega

e El primer camino es ir directamente desde la Gestoria en cuestion, haciendo clic

en el boton Ver Pre Entrega, situado en la cinta de opciones del sistema.

s EE9C0 0 -

MADER MARIA CECILIA - Gestoria Plan de Ahorro

|_ V | Inicio
T=T| T =l [z _ =
(1 @@ &8 X9 8 = 2o &
Nuevo Guardar Guardar Guardar Borrar  Cancelar Wer Operacion  Ver Turno  Turmo para | Ver Pre Ab Actualizar Restable
a y Cerrar  y Muevo = Comerdial Programado la Entrega | Entrega Relacionade tg
Crear Muevos Guardar Editar Editar Registro Abrir Objeto Ve
e El segundo camino es ir al menu del sistema, e Navegadsn 0L x
ingresar en Preparaciones de Vehiculos, y luego > sl Administracién de Susdripdio...
en Vehiculos a Preparar. Del lado izquierdo > il Gestion de Planes de Ahorros
, . . » Gestion de Tradicionales
estaran todas las Pre Entregas disponibles. - )
» all Gestion de Usados
En caso de no poder ver la Pre Entrega deseada a > el Gestiones
simple vista, puede utilizar los filtros » gl Gestiones Administrativas
correspondientes (ver Filtrar Datos). Tener en gl Preparadones de Vehiculos

cuenta el filtro que se encuentra en la cinta de

opciones, en la solapa Inicio, grupo Ver.

¢ =

Todos -

Actualizar Restablecer Mostrar en
Vista el Informe

griba.com.ar

|_> % /chiculos a Preparar
» +@y Listado de Preparaciones
¥ @@ Turnos - Entregas
£, Autorizacién Venta de A...
» Iyl vehiculos en Stock
» FF Ordenes de Reparadion
@ Dias Feriados
» \all Venta de Accesorios
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Venta de Accesorios

Para realizar una venta de accesorios, antes, hacer clic
en Autorizacion Venta Accesorios, situado en la
solapa Inicio, grupo Ver.

Para realizar cualquier operacidn relacionada a
Accesorios, debera dirigirse a la carpeta Venta de
Accesorios, dentro del menu de navegacion.

Dar de Alta un Accesorio

Actualizar Restablecer
Vista

2
B

Autorizacidn
Venta Accesorios

Mostrar en
el Informe +

Ver

» wll Preparaciones

de Vehiculos

v gl Venta de Accesorios
» & \lenta de Accesorios

ﬁ Arccesorios
» a Entregas

Para dar de alta accesorios, deberd ingresar en la opcidn Accesorios.

tas de Acc...

En el lado derecho de la pantalla, aparecera un listado con los accesorios cargados en el

sistema, como se muestra en la figura de abajo:

A @ -
g B ) . _ _ g
4/ C @0 Crear Accesorio Accesorios - GRIBA Concesionarios =
= Inidio Ver Eliminar Accesorio P
p 3 x ‘/’a ? 3 Cuadro de busqueda N
LI | Filtrado por el texto | 5us Buscar
Atrds Adelants Nuevo Borrar Actualizar Restablecer R Registro
- M i Siguiente
Historial de Navegacion | Crear Nuevg e — RIS e
Navegacion n [| | Descripdon Listado de accesorios a | Codigo
> @ Administraden de Suscripdo. | | * iPolarizade 111
> | Gestion de Planes de Ahorros| Protector de Carter 014

> i Gestidn de Tradidonales

> e Gestion de Usados

Con el botén Nuevo (con el dibujo de la hoja en blanco), podra dar de alta un nuevo accesorio
en el sistema, y con el botdn Borrar (con el dibujo de la equis roja).

Al hacer clic en el boton Nuevo, se le abrira una ventana que le pedira el Cédigo del accesorio
y su Descripcion, una vez cargados esos datos, simplemente haga clic en Guardar, y

automaticamente se anadira el nuevo accesorio en el listado anteriormente visto.

R B E9C0 0 -

(== Inicio |Botonos de Guardado
[ =] \_Iﬁ = p | i
Nuevo Guardar Guardar Guardar - Validar Cancelar
d y Cerrar  y Muevo =
Crear Nuevos Guardar Editar

Jaula Antivuelco

Codigo: 025

griba.com.ar

Descripdion: | Jaula Antivuelco

4 oo -
[ES mico | ver

Atrds  Adelante Nuevo Borrar

Historial de Navegacidn | Crear Nuevos |  Editar

Ver

(€] 1 X &2 0 O

Actualizar Restablecer

Registro  Registro
Vista Anterior  Siguiente

Mavegaddn de Registros

Navegacidn B x .
i MNueve Accesorio
> e Administracién de Suscripdo... Jaula Antivuelco

@ Gestion de Planes de Ahorros

b | Polarizado

>
> |l Gestion de Tradicionales
'Y

e _Ceaticn de |sadne

Protector de Carter
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Venta de Accesorios
Para realizar una nueva venta de accesorio, debera hacer clic e p x

sobre la opcién Venta de Accesorios. > e Administracion de Suscripdo...
@ Gestion de Planes de Ahorros

Una vez dentro de Venta de Accesorios, vera la pantalla que se & Gestion de Tradidonales

muestra debajo:

@ Gestidn de Usados

e Gestiones

@l Gestiones Administrativas
@ Preparaciones de Vehiculos

E L T I R PR V]

5 Co00 -
(s

» am \enta de Accesorios
Wy Contacto Ventas de ACC...
£ Accesorios
> @l Entregas

El listado que se muestra en la pagina anterior, corresponde a las pre entregas registradas en
el sistema, en las que se cargaran los accesorios a vender.

dacoeoe - Pre Entrega - GRIBA Concesionarios - X
[PERN| o | ver

g e ﬁ EnEspera - lﬂ @ Buscar Por Chasis @&| | Filtrado por el texto | Buscar Texto Buscar
Atrés  Adelante Actualizar Restablece [Mostrar en R Registro
- R Vista - = | Informe ~ Siguiente
A . . . Filiro por Estado . L ) Filtrade por Texto .
Historial de Navegacién | Abrir Objeto Ver MNavegacién de Registros Buscar Blsqueda de texto completa

En la imagen anterior, se observan dos recuadros rojos, uno de ellos marca un filtro por
estados, que son los estados de venta de accesorios, que pueden ser:

e En Espera.
e Completados.
e Cancelados.

~d@9ce0 - PREDTI02 - Venta de Accesarios

El otro recuadro, marca los cuadros e c® A4 G o0

de busqueda para filtrar las filas por

Chasis y por Texto respectivamente.

Codgo: Freouiod] Fedaine:  [zbn 1| | me: o agendado Fecha de Enirega:

Para realizar la venta propiamente B oo T

wdesew | WvWiIsoRTIIRT Moo o0 16 18
FOLO 16 HSCV 16Y COMFORTLINE MQ Coer a9

dicha, deberad ingresar a una Pre

Entrega, haciendo doble clic sobre la —
fila deseada. Lo que abrira lo

siguiente 2

s hvara
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En la parte inferior, podra observar tres pestafias, la
primera de ellas serd Accesorios.

‘a} Accesorios | 9 Contactos Telefonicos 159 Preparacdion

. . =
Para asignar una nueva venta de accesorio a la Pre AR =F = - 0B -
Fei ora
P ERE9C0 O - Pre Entrega Accesorios - O x
WE o a Asignar un Accesorio Para Venta
(| @@ @& Xv9
Nuevo Guardar Guardar  Guardar Borrar  Validar Cancelar Abrir ] Cerrar
- yCerrar y Muevo ~ Relacionado
Crear Nugvos Guardar Editar Abrir Objeto Ver MNave...| Cerrar o]
Origen
PreEntrega:  PREQLI0Z Usuario: hibarra

Pre Entrega Accesorios

— g o e e - Entrega, deberd hacer un clic
- T e : sobre el boton de la hoja en
blanco, sefialado por una flecha
roja en la imagen de arriba. Ello
abrird un formulario, en el que
los campos Vendedor y Accesorio
Yo bbers son obligatorios, por eso estan

con una cruz roja a su izquierda.

Para terminar, debera seleccionar quien es el
vendedor que realiza la venta y el accesorio

en cuestion, por ultimo debera hacer clic en 02 e RS

guardar y cerrar la ventana, de esa manera FechaHora: |8/5/2018 16:44 | us

veremos nuevamente la ventana de Pre Vendedar: | ALFJANDRO ESCALANTE x|~ | Aut

Entrega. Accesorio: Jaula Antivuelco 13|~ || Fed
Estado: En espera MU

A continuacidn, podra ver el resultado en el
listado de venta de accesorios dentro de la
Pre Entrega:

3P Accesorios | gy Contactos Telefonicos | (8} Preparacion

a- X @ - & (2~
EcchaHorg Vendedar Emplegdo Accesorio
| i8/5/2018 16:44 ALEJANDRO ESCALANTE Ibarra Hugo Jaula Antivuelco I
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Una vez cargados todos los accesorios

gue se desee, podra pasar el estado EEIEETETE
Venta Accesorios a COmp|etado para Preparacdian; + En espera Ult Act: 8/5/2018 16:45
. . . jos: - | H
finalizar la carga de accesorios, eso Yenta Aocesarios: [ Fn espera Hieact
. , Gestoria: En espera Patente:
deshabilitara la carga de nuevos _
Contaduria: En espera Ult Act:
accesorios para la Pre Entrega—>
Una vez cambiado el estado, e
Slmplemente dEbera hacer un CIIC en Preparacion: + Enespera Ult Act: 8/5/201a8 16:49
guardar, y luego podra cerrar la Venta Accesorios: | o Uit Act: 8/5/2018 16:53
ventana para continuar con otras B Enzeze PrEnE
Contaduria: En espera Uit Act:

operaciones.

Eliminando Accesorios
En caso de querer quitar un accesorio que no corresponda o que el cliente cambie de opinidn
respecto a su compra, en el listado de accesorios, tendra un botdn con una equis roja.

La manera de eliminar el accesorio es: seleccionarlo, y luego hacer clic en la equis roja.

8 Accesorios | (§ Contactos Teeforicos | {8 Preperacon

o] x| @-8 B

Fecha Vendedor Empleado Accesario

) |8/5/2018 16:44 ALEJANDRO ESCALANTE Toarrs Hugo Jaula Antivuelcs

e NOTA: para poder eliminar o agregar accesorios, el estado Venta Accesorios debe
estar En Espera, caso contrario no podra realizar ninguna accion.

Reporte

Para visualizar un reporte de todas las Pre Entregas, debera expandir + @ Vehiculos a Preparar
Vehiculos a Preparar y hacer clic en Preparacion. v (L Reportes
Entrega

Generacion

-

Para generar la entrega de la unidad, hacer clicenel o o 5 ™9 ©
botdn Turno para la Entrega, situado en la cinta de | tmicio

opciones, en la solapa Inicio, grupo Editar Registro, Lﬁ | E | /

dentro de la Pre Entrega (ver Pre Entrega > Ver Pre

Guardar Atencion
Entrega) de la unidad u operacidn deseada. . ;CE”” t
Liardar j=ia]
] o Desea Coordinar la Entrega?
Se preguntarad si desea coordinar la entrega, hacer clic en Si para
generar la Entrega de manera automatica. Ne
____________ N mmmmmmmeee
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Al finalizar, se mostrara en pantalla los datos de la Entrega generada.

En caso de que ya haya una entrega generada, aparecera un didlogo para informar respecto a
eso, y se preguntara si desea ver la Entrega

Atencidn

existente. Hacer clic en Si para visualizar la
Entrega.

| Ya fue Coordinada una Entrega, desea visualizarla?

No
Ver Entrega
Uno de los caminos para ver una Entrega existente, es el —
Mavegacion n x
mencionado en el apartado de Generacion, con el mismo botdn > | Administracion de Suscripdo. .
gue se genera la Entrega. El otro camino es entrar a ver todas las >\l Gestion de Planes de Ahorros
desd | 1 d . . d . » gl Gestion de Tradidonales
Entregas desde el Menu de Sistema, ingresando en Preparaciones | _ - .. ..
de Vehiculos = Turnos — Entregas. > | Gestiones
> el Gestiones Administrativas
Reporte v @l Preparaciones de Vehiculos
. . . » 4@ \'ehiculos a Preparar
Para visualizar un reporte de las Entregas registradas, desplegar 5 @} Listado de Preparacones
Turnos — Entregas y hacer clic en Entregas. |> @ Turnos - Entregas |

¢z Autorizacion Venta de A...
» Fi1l Vehiculos en Stock

v & Turnos - Entregas > O}rdenes de Reparacion
@ Dias Feriados

w |=]_Reportes > gl Venta de Accesorios

@ Entregas

i@

Una vez abierto el reporte, observara que en el lado izquierdo del mismo, hay una serie de
pardmetros para seleccionar:

Parémetros ® % Como ser el rango de fechas, el estado de las Entregas y el
Fecha Desde | 16/5/2018 - coordinador de la entrega, si se deja vacio el coordinador, se
Fecha Hasta | 16/5/2018 - mostrara las entregas realizadas por todos los coordinadores dentro
Estado Coordinado | ~ del rango de fechas y el estado especificados.
Coordinador -
Enviar
Configuraciones

Administracion de Usuarios
Solo los usuarios con permisos de administrador pueden administrar los usuarios del
sistema.
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Creando un Nuevo Usuario
Para crear un nuevo usuario, debemos dirigirnos al menu del sistema (ver Espacio de trabajo

de GRIBA Concesionarios.), desde alli, navegaremos hasta la opcién Configuraciones.

Para ver los items que estan dentro de la opcién mencionada, simplemente debemos hacer clic
sobre la flecha que esta del lado izquierdo del nombre de la misma,

Navegacion r x

» @l Gestén Vendedores ~ 0 bien con doble clic sobre su nombre.

» e Vehiculos

» w Asignaciones Masivas . . . . .

» el Contact Center Para visualizar la lista de usuarios cargados en el sistema, debemos

i Gestion Gerendial . ,
AT — hacer un clic sobre la categoria Empresas, luego, buscaremos la
‘ EE_E,T";Z‘:;ES categoria Usuarios — Seguridad, y por ultimo, hacemos clic en el
E} Sucursales 2

4 (B Usuarios - Seguridad

item Usuarios.

wa Boxes
2 Roles
1% Gerentes
25'1 Vendedores
¥ Grupo de Vendedores
": Tramites
Suscripciones
£ Circuitos de Carpetas
E’j’ PreEntrega
+& \ehiculos
LE| Varios
[ Importaciones
l@ Sync Server

v G Movil
+ &9 App Movil
3 E’j’ Monitor
v
H &9 @ - Usuario - GRIEA Concesionarios
18- Inido | Ver
@ LI e ﬁ Filtrado por e texto| Buscar Texto Buscar
Atrds  Adelants huevo Actuslizar  Restablecer
- - Vista
Historial de Navegacidn Crear Nuevos Abrir Objeto ver Navegadin de Registros Blsqueda de texto completa
. Apelido y Nombre ~ | Codigo Documento Sucursal
Navegacion X ;
» {Vendedor Uno EMPO11 12345678 Sucursal

» \ Administracdn de Suscripdones A
} sl Gestion de Planes de Ahorros

b el Gestidn de Tradicionales

» el Gestién de Usados

Para crear un nuevo usuario, simplemente hacemos clic en Nuevo, para crear un nuevo
registro (ver Agregar Nuevo registro.), lo que nos mostrard el siguiente formulario:
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E@9C00 - -
s
O & & &

Nuevo Guarder Guardar  Guardar

v9 B

Validar  Cancelar

yCerar y Nuevo Rela
Crear Nuevos Guardar Editer Abrir Objeto
Empleado
‘ Aoclido y Nombre: Emal:
Doaumento Emai Usuario:

Suarsal x| Email Clave:

Box

Nombre del Usuario: Cambiar Contrasefia en Primer Logeo: | @ No

D Roles | 34 Prioridad Por Tipos de Tramites
o @ ©QO0|@m-¥[-
Nombre + | Modifica ef Modelo

Usuario: hibara

- *®
N
Cemar
Corar
xv
V] esta Actvor @ v

En el formulario de creacion de usuarios, tendremos campos obligatorios que no podremos
dejar de rellenar, para ver cudles son, nos dirigimos a la cinta de opciones, grupo Editar y

hacemos clic en Validar.

& BE9C0 0 -
E-

] @ @ &

Inicio

V]9

Usuario

»
Nuevo Guardar Guardar  Guardar Validar JGancelar A Cerrar
- y Cerrar  y Nuevo ~ \ Ri d g
Crear Nuevos Guardar Editar 1 Abrir Objeto Ver Mavegadion de Registros Cerrar
Empleado + Resuftado de la validacion - - o EEH
Apelido y Nombre: Se han detectado problemas durante Iz validacidn de datos. Por favor, lea |a siguiente informacidn para entender cudles son los
problemas y cémo puede corregirlos.
Documento: Q
Sucursal: [x]
Contexto Estado Validar
"Documento™ no puede estar vacio.
"Mombre del Usuario™ no puede estar vadio.
Nombre del Usuario: [x] b |Guardar @ eror “Sucursal” no puede estar vado.
An active user must have at least one role assigned
@ Roles | ¢ Prioridad Por Tipos de Tramites 4
RE S 00 @ & @- /
Nombre 4 | Modifica g
| Destacar problemas
Contexto Estado | Yalidar

E "Documento” no puede estar vado.

"Mombre del Usuario™ no puede estar vado.

f Guardar €3 Error B

"Sucursal” no puede estar vacio,
An active user must have at least one role assigned

El sistema nos indica cuatro problemas de validacién:

e No pueden estar vacios:

1.
2.
3.

El Documento.
En Nombre de usuario.
La Sucursal.
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Nuevo

Crear Nuevos

Nombre: |
Sucursal;

Nombre PC:

o I ]

E @ &

Guardar Guardar  Guardar

yCerrar  y Nuevo -

Guardar
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ib .'
e Al menos debe estar seleccionado un rol para el usuario a crear.

Para solucionar los tres primeros inconvenientes, simplemente rellenamos los campos
correspondientes. En el caso de Sucursal, tendremos una lista desplegable para elegir la
sucursal a la cual pertenece el usuario.

Los usuarios pueden estar Activos o no, la diferencia estd en que si estdn activos, pueden
ingresar al sistema, caso contrario, no pueden tener acceso.

También tenemos la posibilidad de obligar al usuario creado que cambie su clave en el primer
inicio de sesion (recomendado)

Nombre del Usuario: vendedorDos Cambiar Contrasefia en Primer Logeo: (@ No v | Estd Activo: ' E v

Cada usuario puede tener una estacién o Box asignada, para decirle al sistema, cudl serd esa
estacion, tendremos a disposicion el campo Box, al hacer clic en él, se desplegard una lista de
elementos.

La flecha roja marca dénde debemos

(@ T / - hacer clic para que aparezcan las
Regtosdpenii=: estaciones, si no aparece ninguna
Nombre -
»soxo 0 estacion, debemos hacer un clic sobre el

S botdn Buscar, marcado con el recuadro
i rojo.

Box DIEGO-PC

Box ELEGUIZAPC

“ | En caso de necesitar agregar una nueva

estacion, haremos clic en Nuevo,
sefialado con una flecha naranja. Se nos abrird un formulario para agregar la nueva estacidn,
en el que deberemos colocar un Nombre a la estacidn de trabajo, la Sucursal a la cual
pertenece (ambos campos son obligatorios), y el

Puestos de Trabajo - - 0 %

~ Nombre de la PC que se encuentra en el campo de
v 9 e . les .
o | o trabajo, este ultimo campo es opcional. Una vez

Editar Abrir Objeto ver Nav... Cerrar

validar ~ Cancelar

guardada la estacidn, nos aparecera automaticamente
= en la lista desplegable, para verlo, debemos cerrar el
formulario de creacidn de estacién de trabajo.

Asignando un Rol a un Usuario

Para asignar un rol a un usuario, dentro del formulario de creacién de usuario (ver Creando un

Nuevo Usuario), debemos ir a la pestafia Roles, en la que tendremos el listado de roles

asignados del usuario.
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Los roles ya estan creados en el sistema, P HEY oo -

los permisos de acceso a los distintos CEll -
, , ;. . =l =i
mddulos seran facilmente reconocibles por NLI Gh;J th; GL'!jJ
v y Cerrar  y Nuevo ~

o
v 9
validar  Cancelar Abrir

Reladonado

Abrir Objeto ver

los nombres de los permisos, mientras que
el permiso de Administrador, tendrd

Crear Nuevos Guardar Editar

Empleado

Vendedor Doz

permisos para ingresar a todos los

modulos.

Apelido y Nombre:

Documento:

Sucursal:

Vendedor Dos
12345679

Sucursal

Email:
Email Ust

| v | Email Cla

Box:

wendedorDos

Nombre del Lls*/

Asignar un Rol .
. . s prioridad Por Tipos de Tramites
Para asignar un rol a un usuario, debemos 7) I N

hacer clic en el botén Enlazar, lo que nos mm 2 ton o voree
abrird una lista con todos los roles

disponibles en el sistema, simplemente debemos seleccionar el que =y
=) Roles

MNombre

sk priia
¢ Prioridz
deseamos asignarle al usuario y hacer clic en Aceptar.

& Role - - = EM Una vez elegido el rol, el mismo aparecera en el
Nombre: A . ~
N e ~| listado que se encuentra dentro de la pestafia Roles,
Administrator . .7 .
PR — en el formulario de creacién de usuarios:
Gestion
GestionEncuenstasRedamos
GestionEntregas
GestionesConvendonales
Gestioneslsados @) Roles | ¢ Prioridad Por Tipos de Tramites
GestionPlanesAhorros
GestionSuscripdones @ (o @ - *A LQ v
Gestorlendedores Nombre 4 | Modifica &l Mode

GestionVentaAccesorios F s
¥ : Administrator
Reportes

Nuevo |~ Cancelar ‘\

Desasignar un Rol

En ocasiones, necesitamos quitar ciertos privilegios o 9 Roles | 2 Prioridad Por Tipos de Tramites
bien modificarlos para que el software sea mdas acotado a W ] Ol -%|01-v
las obligaciones o las necesidades de los usuarios, para Nombre 4 | Modifica e Madelo

b EAdminish’acionSuscripciones
Administrator

ello, lo que haremos sera desasignar roles, la manera de
hacerlo es muy sencilla, simplemente seleccionamos el
rol de la lista de roles en el formulario de usuarios, y hacemos clic en el botén Desenlazar, el
sistema preguntara si realmente queremos realizar la operacidn, hacemos clic en Si, y el rol
queda desasignado para ese usuario.

El resultado sera:

Q Roles ‘;‘ Prioridad Por Tipos de Tramites
@ (@ - %2
Nombre a | Mc
» | Administrator
____________ N e o
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Asignacién de Tipos de Tramite a Usuarios
Cada usuario tendrd un tramite asignado para atender a los

clientes, estos tramites tendran mayor o menor prioridad, Hombre dl Usuario: vendedorbos —
. . . . . (= W) Priari i
dicha prioridad puede ser determinada para cada usuario en 9 rols | ¢ rridad Por Tiposde Tramies |
particular, la manera de hacerlo es situarse en la pestafia w- = fa -9 15>
Tramite Tipo
Prioridad por Tipos de Tramites en el formulario de Usuarios.
Para crear prioridades para el usuario, simplemente hacemos clic @ Roles | 4 Prioridad Por Tipos de Tramites
en el botdn Nuevo, lo que nos abrira un nuevo formulario. En , = @ -
dicho formulario, seleccionaremos el tipo de tramite y le Trami
asignaremos un numero, que representara la prioridad de ese
rami nde 1 sirv r
tra te’ do de S € para w B E9 &0 0 - Empleado Prioridad Tipo Tramite - - 8 X
representar la prioridad mas . .
alta. =l Ely X sor = @ rctuslza o
I E &8 & X B c N
Nuevo Guardar  Guard, Guardar . Abrir = Restablecer Vista @ Cerrar
Para termlnar Slm Iemente - v Cerrar “ Muevo - %) Cancelar Relacionado
’ p Crear Nuevos Guardar Editar Abrir Objeto Ver Mav... Cerrar
hacemos clic en Guardary | e o P
cErrar_ Tramite Tipo: | Consulta de Entrega de Unidad x|w
Prioridad: 18
Deshabilitar un Usuario
En ocasiones necesitamos que ciertos usuarios no tengan mds acceso al sistema, para ello
simplemente nos dirigimos al item Usuarios como si estuviésemos por crear uno nuevo (ver
Creando un Nuevo Usuario), pero
en lugar de crear un nuevo registro, || \ouo: ®s "
buscamos el usuario ya existente @ r
. . M
en la lista, y le hacemos doble clic @® o

para abrir sus detalles. Una vez en
los detalles, buscamos el campo Esta Activo, y le ponemos el valor No, con esto, el usuario en
cuestion ya no podrd ingresar al sistema.

Totem

Categorias de Tramites Para el Tétem
Para ver las categorias disponibles en el totem, debemos ir al menu de sistema (ver Espacio de
trabajo de GRIBA Concesionarios.) y dirigirnos a .

4 gl Configuraciones
Configuraciones - Tramites = Categorias de Tramites. v [E] Empresas

4 [Z) Tramites -—

[[g] Tipos de Tramites

Doy gicitee o ot oy
| @ Categorias de Tramites
= Categorias de Preguntas ...
[ .
o Check List
» Suscripdiones

v A Ciemitee s Carnstae
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Una vez en Categorias de Tramites, tendremos a nuestra disposicion un listado de tramites
agrupado por categoria.

Categoria Tpo &

Orden 4 | Nombre Nivel Totem

4 Categoria Tipo: Plan ahorro (Recuento=6)

1 Cupones de Pago 1 v
2 lidtadones 1 v
3 Adjudicados 1 v
4 Gestoria 1 vl
5 Cobranzas 1 v
b & Varios 1 v
4 Categoria Tipo: Convencionales (Recuento=3)
1 Gestoria 1 |
2 Creditos 1 !
3 Caja 1 v
4 Categoria Tipo: Usados (Recuento=3)
1 Gestoria 1 Cd
2 Creditos 1 v
3 Caja 1 |

En el listado, podemos ver una columna llamada Totem, si las casillas que aparecen en esa
columna estan tildadas, dichos tramites apareceran en el tétem.

Esa categoria tendra tramites, los cuales se cargaran al momento su creacién o bien,
ingresando en la misma después de haber sido creada, como en este caso.

Para ingresar en la categoria, simplemente hacemos doble clic sobre su nombre.

Creando Tramites

Para crear un trdmite dentro de la categoria, Y EE9C00 -
debemos situarnos en la pestaia Tramites, y 12- iy
. 7 . L =l
hacer clic en el botédn Nuevo, marcados en rojo y A E 5 Xv
Muevo Guardar Guardar  Guardar Borrar  Validar Cancela Ab
naranja respectivamente en la imagen de la ) e ytera T
Crear Nuevos Guardar Editar Abrir Objeta
d e FECh a . Tramite Categoria
Mombre: Categoria Nueva
Se nos abrira el siguiente formulario: Cotegoria Tpo: [Flanahore
Orden: 7|5 Mivel:
w| Totem
Iml == Turnos
- = @~
MNomibge
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Vemos que por defecto, nos aparece el

EE@E9Coeeo - Trémite 1-Tipo de Tramite - 8 x )
. ) - nombre de la categoria a la cual vamos a
U = E B Xv 9 @ P o

e e o o @sOCiar el tramite, restaria colocar un

yCerrar yNuevo Reladonado
Crear Muevos Guardar Editar Abrir Obieto Ver

Nav. Cerrar

nombre al tramite, un cédigo y el tiempo
S | estimado en minutos para que el mismo sea
- .. T atendido. También tendremos que indicar si
“ G el trdmite estara disponible en el totem

S o | T para ser seleccionado y si se imprimira
... ticket para el mismo.

Una vez guardado el nuevo tramite,
aparecerad en el listado de tramites de la categoria:

L:—;jl Tramites 2= Turnos

-6 X T 00 @-¢¥Bv
Mombre Codigo Letra Tlemp.. |Totem | Orden a |Imprime
I Tramite 1 TT011 T 5 Y si 1 si |
____________ 1
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