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Gestión comercial 

Ventas 

Dentro del menú de navegación del sistema Griba ERP, tenemos un listado de carpetas con las cuales 

podemos realizar distintos procesos. En Gestión Comercial, podremos realizar una venta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se crea el presupuesto 

Se genera la nota de venta  

Se genera el Recibo y el 

cliente paga 

Se entrega de forma 

parcial y se puede generar 

la factura 

Se entrega de forma total 

y se puede generar la 

factura 

Se genera el formulario de 

entrega 

Generar una Oportunidad 

A partir de la nota de 

venta se puede generar 

una OT 
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Para realizar una venta, podemos crear un presupuesto o pasar a generar la nota de venta. En ambos 

casos tenemos que posicionarnos en alguno de ellos y hacer click en Nuevo. Para saber en cual se 

está ubicado, se puede ver el encabezado. 

 

 

Los Presupuestos que se encuentren en la lista se pueden visualizar, pero si se requiere hacer un 

cambio, entonces se procede a Anular el Presupuesto y crear uno Nuevo. 
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Oportunidad 

Para generar una oportunidad, debemos ir a: 

1. Gestion Comercial. 

2. Oportunidades. 

3. Nuevo. 

 

Luego seleccionamos el cliente o abonado. 
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En caso de ser un nuevo cliente, hacemos click en Nuevo. 

 

Completar con los datos básicos y guardar 
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Luego elegir Rubro y el Tecnico. Se pueden agregar observaciones en caso de ser necesario. 

 

Para agregar productos hacemos click en el ícono señalado. 
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Elegimos el producto, cantidad, zona y configuración. 

 

Luego se elige el vendedor y la oportunidad pasará a estar asignada, habilitando el cotizador. 
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Una vez elegido el cotizador, podemos modificar lo que sea necesario y generamos la Propuesta 

Comercial. 
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Aparecerá el presupuesto para poder imprimir. 

 

Desde la pestaña de Presupuestos podemos ver y acceder al Presupuesto generado. 
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En la ventana de Presupuesto, si todo está en orden, elegimos el Medio de Pago. 

 

En este caso será Efectivo. 
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Luego procedemos a cerrar el Presupuesto. 

 

En el caso de haber creado un cliente nuevo, nos pedirá completar los datos del cliente. 

Guardamos y Cerramos. 
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Todavia en la nota de venta podemos modificar los datos que sean necesarios. 

 

Una vez corroborados, procedemos a Autorizar. 
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Al estar autorizada la nota de venta, nos habilita para poder Generar el Recibo. 
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En la ventana de Recibo, si todo está en orde procedemos a Carrar el documento. 
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Una vez que la nota de venta no tiene saldo (o tiene pero está como cuenta corriente), podremos 

cerrarla. Generando así el Remito. 
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Remitos 

 

En la ventana de Remito podremos entregar los productos de forma total o parcial e iniciar el 

circuito de la Factura Electrónica. 

 

En el caso de una entrega parcial, se selecciona el producto a entregar, hacemos click en “Entrega 

Parcial” y establecemos la cantidad a entregar. Luego se guardan los datos. 
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Para continuar con la entrega de productos se debe ir a Remitos, seleccionar el Remito en 

cuestión y luego hacer doble click sobre ese Remito. 

 

Repetimos el paso anterior o realizamos la entrega total y se factura. 
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En el remito podemos entregar de manera total o parcial los productos y comenzar el circuito de 

facturación. 
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Nota de crédito 

Una nota de crédito se genera sobre una Factura Cerrada. 

Para generar una nota de crédito debemos ir a: 

1. Gestión comercial 

2. Notas de Crédito 

3. Nuevo 

 

 

En la nueva ventana buscar el cliente y la factura que se desea anular, dependiendo de la factura 

es el vendedor que traerá. 
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En caso de tener más de una factura, corroborar monto y fecha. 

 

Luego especificar en Detalles el motivo de la anulación. 
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Y para finalizar, cerramos la nota de crédito desde alguna de las opciones disponibles. 
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Nota de crédito interna 

La nota de crédito interna se genera sobre una Nota de Ventas Cerrada. 

Para generar una nota de crédito interna vamos a: 

1. Gestión comercial 

2. Notas de crédito interna 

3. Nuevo 

 

 

 

Se busca el Cliente y la Nota de venta deseada. 
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Si el cliente tiene más de una nota de venta, verificar monto y fecha. 

 

Luego completar en Detalles y Cerrar la nota de crédito interna. 
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Clientes 

Nuevo 

Para crear nuevos clientes se debe ir a: 

1. Gestión Comercial 

2. Clientes 

3. Nuevo 

 

 

Los datos mínimos para crear un usuario son: Nombre, Categoría fiscal, DNI, Celular, Email y 

establecer en “Si” a “Es cliente”. Para finalizar hacemos click en “Guardar y Cerrar”. En caso de 

desconocer algún dato, se puede poner “---“. 
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En la pestaña Comercial podemos predefinir una Lista de Precios. 
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Modificar cliente existente 

Para modificar un cliente se debe seleccionarlo haciendo doble click desde la lista de Clientes, se 

puede buscar por cualquier valor de las columnas disponibles. 

 

En caso de necesitar otro valor, se puede hacer click derecho sobre el nombre de cualquier columna, 

click en “Selector de columnas” 
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Y agregar la que haga falta haciendo click sobre la lista y arrastrar hacia las columnas para agregar. 

 

 

Una vez modificado los datos, se guardan los cambios. 
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Devoluciones 

En caso de necesitar hacer una devolución, nos dirigimos a: 

1. Gestión Comercial. 

2. Devoluciones de Clientes. 

3. Nuevo. 

 

Se busca el Cliente y Remito de los productos a devolver. 

 

 

 

 

 

 



 

- 30 - 

En caso de tener varios remitos, corroborar el número de Remito. 

 

En los detalles se puede borrar lo productos que No se devuelven. 
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En este caso, se devolverán cuatro cámaras y cinco de las diez tarjetas de proximidad. 

 

Una vez corroborado los datos, se Cierra la devolución generando la Nota de Crédito 

correspondiente 

 

 

 

 

 

 


